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INTRODUCCION

Anabella Martinez Gémez

Investigadora
anabellam@uninorte.edu.co

Desde la creacién del Centro para la Excelencia Docente (CEDU) en 2012, se abre una
convocatoria anual denominada Transformacién de curso, que tiene como propdsito pro-
mover la implementacién de estrategias pedagdgicas contempordneas en el dmbito de la
docencia universitaria. Por contempordneas, se asume en este caso aquellos modos de
emprender la docencia universitaria centrada en el aprendizaje del estudiante y que tengan
un sustento empirico producto de la investigacién cientifica sobre el resultado que pueden
generar en el aprendizaje.

La convocatoria Transformacién de curso puede dirigirse a dos perfiles: 1) convocar a pro-
fesores de un tipo de curso considerado estratégico por parte de la universidad dadas sus
caracteristicas en cuanto a ubicacién en los planes de estudio, resultados de aprendizaje
esperados o configuracién, o 2) promover en cualquier curso de la universidad la imple-
mentacién de una estrategia pedagdgica especifica, considerada como pertinente para el
desarrollo académico institucional. En este libro, se presentan los resultados de la convoca-
toria Transformacion de curso 2015, la cual se centr6 en promover la implementacién de la
estrategia de aprendizaje servicio (aprenentatge servei [ApS]). Desde Francisco y Moliner
(2010), el APS resume una propuesta que “parte del servicio voluntario a la comunidad y
de la adquisicién de aprendizajes y los combina en un solo proyecto” (p. 69).

El desarrollo de la convocatoria Transformacion de curso implica tres fases. 1) La fase de
planeacién, en la cual el CEDU determina el perfil de la convocatoria, y se determina si la
esta se enfocard en un perfil de curso particular o en una metodologia especifica. Para la
decisién, se toman en cuenta factores institucionales y las necesidades pedagdgicas de los
profesores. Una vez determinado el perfil, se procede a proyectar el cronograma de esta,
el cual inicia el desde el ano inmediatamente anterior. 2) La fase de ejecucién de la con-
vocatoria como tal, en la cual se desarrolla la publicidad asociada a esta al cuerpo docente
de la Universidad del Norte donde se dan a conocer sus lineamientos. Esta fase implica
igualmente la solicitud de propuestas por parte del cuerpo docente en los términos de la
convocatoria y la valoracién de estas por parte de un comité evaluador. 3)

La fase de desarrollo de las propuestas como tal, en la que los docentes seleccionados para
la convocatoria trabajan de manera conjunta y colaborativa durante un ano académico
(dos semestres) bajo los lineamientos de una comunidad de aprendizaje docente (CAD).



Las CAD bien podrian definirse como “grupos de personas que comparten una misma
preocupacién, un conjunto de problemas o la pasién por un tema en particular, y que
profundizan su conocimiento y experticia en esa drea interactuando entre si de manera
continua” (Wenger, McDermott y Snyder, 2002, p. 4).

Para el caso particular, consistieron en comunidades voluntarias, estructuradas, de un afio
de duracién, con minimo seis participantes y maximo doce orientadas tanto a la construc-
cién de un sentido de comunidad entre los docentes como al desarrollo de iniciativas de
investigacion de aula y de ensenanza ilustrada.

Durante el primer semestre de trabajo, estas se enfocan en profundizar su conocimiento
respecto de la metodologia por implementar en el caso de que la convocatoria se centre en
el segundo perfil identificado y en el rediseno del curso bajo los lineamientos de esta o de
las necesidades de aprendizaje por intervenir, si es el caso del primer enfoque de la convo-
catoria identificado. El principal resultado del trabajo del primer semestre debe ser el re-
diseno del curso por desarrollar en el segundo semestre de la convocatoria y el disefio de la
investigacion de aula por seguir, a fin de evidenciar el efecto de la intervencién pedagdgica
en el aprendizaje. Durante el segundo semestre, los docentes desarrollan lo planeado en
cuanto a estrategia pedagdgica e investigacién de aula. Finalmente, en la cuarta fase, se
hace el cierre de la convocatoria, que culmina con la publicacién de un libro que recoge las
experiencias de aula bajo los lineamientos de aquella de todos los profesores participantes.

Las dos primeras convocatorias de Transformacion de curso se denominaron Cambio ma-
gistral 1 y Cambio magistral 2. Estas se centraron en convocar a profesores de clases magis-
trales, las cuales en la Universidad del Norte (2003) se definen como un modelo de ense-
fianza en el cual docentes con formacién avanzada (preferiblemente doctorados) orientan
el proceso de aprendizaje de un amplio nimero de estudiantes mediante una exposicién
clara, coherente y fundamentada de las ideas, conceptos y teorias en los que se sustenta
la cdtedra.En la primera convocatoria, participaron seis docentes con clases que sumaron
911 estudiantes. Para la segunda convocatoria, se conté con siete docentes de Fisica y de
Matematicas, con clases que tuvieron una cantidad aproximada de 728 estudiantes de

pregrado.

La tercera convocatoria en 2014 reunié alrededor de 15 docentes con 324 estudiantes y se
enfocd en la implementacidon de una estrategia pedagdgica especifica: aprendizaje basado
en equipos, metodologia que consiste para potenciar el trabajo en equipo alrededor de la
solucién de problemas. Para Michaelson y Sweet (2016):

Esta estrategia se basa en la interaccién en pequenos grupos, en forma mds substancial que
probablemente cualquier otra estrategia instruccional cominmente usada en educacién
superior. El principal objetivo de las clases centradas en esta estrategia es generar espacios
en que los estudiantes tengan oportunidades de practicar y usar los conceptos del curso
para resolver problemas.




Xiv

En 2015, la convocatoria de Transformacion de curso se enfocé en promover la metodologia
de ApS. Se seleccioné nuevamente una metodologia especifica para poder abarcar pro-
fesores de asignaturas en todas las dreas disciplinares. La eleccién también obedecié al
contexto institucional teniendo en cuenta el lema del Plan de Desarrollo Institucional:
“Educar para transformar”. Ademds, se consideré el factor situacional de la existencia del
Programa Univoluntarios.

La misién de este programa consiste, bdsicamente, en promover el desarrollo de la sensi-
bilidad y responsabilidad social del estudiante y profesional en el dmbito de la educaciéon
superior, mediante la accién solidaria y la cooperacién de la comunidad universitaria en
acciones orientadas al mejoramiento de la calidad de vida y el bienestar del entorno social.
(Programa Univoluntarios, 2016).

La convocatoria se abrié en 2015. Siete docentes se seleccionaron como beneficiarios,
que representan distintas disciplinas académicas que incluyen el derecho, disefio, salud,
humanidades y educacién. Durante el desarrollo del programa, los docentes trabajaron
bajo la modalidad de una CAD, donde contaron con un facilitador y cofacilitador. En
este caso, el facilitador fue la directora del Programa de Univoluntarios, doctora Maria del
Carmen Amaris. Dada su experiencia y conocimiento del ApS, pudo generar ambientes
de aprendizaje en el contexto de la CAD para que los participantes pudieran apropiar la
metodologfa e implementarla en un semestre. La cofacilitadora fue la coordinadora de
Innovacién e Investigacién del CEDU, quien aporté la orientacién necesaria para el diseno
y la ejecucién de la investigacién de aula.

Otra caracteristica del programa de Transformacion de curso es la asesoria internacional;
los profesores cuentan con un asesor internacional para orientar tanto la implementacién
de la estrategia como la investigacién de aula. En este caso, se cont6 con la asesoria de las
doctoras Angels Domingo Roget y Carme Balaguer, ambas pedagogas con experiencia en
la implementacién de proyectos de ApS en el curriculo universitario.

Con satisfaccién y orgullo presentamos esta obra donde se recopilan las experiencias de
aula con el ApS de siete docentes de la Universidad del Norte, todos comprometidos con
generar oportunidad de formacidn integral para sus estudiantes. En el contenido del libro,
también se encuentra un aporte de las asesoras internacionales enfocado en la teoria del
ApS planteada por Escofet, Freixa y Puig (2012) y el trabajo tedrico-préctico que se ha ad-
elantado con la Plataforma Internacional Prictica Reflexiva de Barcelona (Espafia), ademds
de su vision personal sobre el trabajo de Transformacion de curso con la metodologia de ApS
en la Universidad del Norte. Asimismo, el lector encontrard un capitulo que desarrolla un
andlisis global de la experiencia de aprendizaje tanto de los docentes participantes como
de sus estudiantes en el semestre de implementacién. Este capitulo resume los resultados
de lo que se denomina investigacién paralela al programa de Transformacion de curso, la
cual tiene como propésito explorar desde distintas variables lo que implica la implemen-
tacién de la innovacién tanto para el docente como el estudiante. El dltimo capitulo lo
constituye una conclusiéon de todo el proceso de ApS, con resultados de los grupos focales



de docentes, asistentes de investigacién y estudiantes. Entre los dos primeros y este tltimo
capitulo, el lector podrd consultar cada una de las experiencias llevadas a cabo por los pro-
fesores, a manera de investigacién de aula.

Esperamos, entonces, que el contenido de este libro se constituya en una aporte significa-
tivo al estado actual de la ensenanza-aprendizaje universitaria respecto del desarrollo de la
innovacién en escenarios de desempefio auténtico como lo es el trabajo voluntario.
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INTRODUCCION

La universidad, en el pasado y en el presente, es y ha sido reconocida como
institucién social de referencia y un referente en la transmisién de los prin-
cipios éticos de las profesiones, asi como lugar en el que se aprenden valores.
Por ello, la universidad como tal puede ser un espacio idéneo para el apren-
dizaje ético mediante el cual las jévenes generaciones interiorizan los valores
democriticos y el compromiso con el progreso social del mundo cada vez
mds global en el que viven. Parte de la responsabilidad social universitaria es
la formacién ética de sus estudiantes como ciudadanos y ciudadanas.

Por lo anterior, la universidad es uno de los espacios idéneos para promover
el desarrollo de valores y competencias el siglo XXI y, por tanto, estd llama-
da a participar activamente en la formacién de los principios éticos de las
profesiones, y entre sus objetivos debe figurarla formacién de ciudadanos
competentes.

Laboratorio antiguo, 1972

Foto: Archivo

Angels Domingo Roget y Maria Carmen Balaguer Fabregas




Laboratorio de maquinas hidraulicas, 1972

Foto: Archivo

Cuando se afirma que en la universidad debe proponerse un determinado
objetivo formativo, se piensa con frecuencia en llevarlo a cabo a través
de la introduccién de una materia o asignatura nueva desde la cual se
aborde ese objetivo. Sin embargo, no es esta nuestra propuesta. Sabemos
que los valores se aprenden de formas diversas y en contextos diferentes y
nuestra propuesta trata sobre las condiciones que retinen las situaciones
de aprendizaje académico y su relacién con el aprendizaje ético-civico del
alumnado y no sobre la introduccién en el curriculo de una nueva materia.

Segiin Martinez (2010), hay tres vias fundamentales de aprendizaje ético:
1) el ejercicio, 2) la observacién y 3) la construccién auténoma y personal
de matrices de valores. Aprendemos éticamente a través de la practica y
del ¢jercicio, por ello, es tan importante el contexto en el que vivimos y en
el que nos formamos, pues es el que realmente aprendemos. Los contextos
de aprendizaje y convivencia en la universidad son espacios de transmisién
informal de valores entre iguales y entre estudiantes. También aprendemos
por observacion y a través del impacto de los modelos de comportamiento
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del profesorado y de la institucién universitaria en su conjunto. Ademds,
aprendemos éticamente mediante la elaboracién personal de matrices de
valores.

Si bien es cierto que las universidades se encuentran imbuidas en ese proceso
de incorporar en los programas competencias transversales de caricter ético
y social, hay que tener presente que la formacién de esos valores ha mostrado
ser mds efectiva en los contextos de aprendizaje y convivencia propios de cada
titulacién y facultad y no tanto mediante la planificacién de una determinada
materia especializada en cuestiones sociales y éticas.

Dentro del marco universitario, la materializacién de esta afirmacion se puede
desarrollar a través de los proyectos de aprendizaje servicio (ApS) que, a la vez
que favorecen un aprendizaje prictico en los estudiantes, facilitan la prestacién
de un servicio que incide directamente en una necesidad social y que puede ser
de aplicacién relativamente rdpida.

El objetivo de este capitulo es exponer desde un punto de vista conceptual
y también procedimental un modelo pedagégico de transformacién de un
curso universitario a partir de la introduccién de un enfoque de ApS que
se desarrollé en la Universidad del Norte. Este proyecto se realizé bajo una
metodologfa de investigacion accién. Asi, cont6 con la participacion de siete
profesores, siete asistentes de apoyo, y ha tenido repercusioén en los estudiantes
de los citados profesores que desarrollaron el proyecto. Los resultados obtenidos
de naturaleza cualitativa demostraron la efectividad de los servicios prestados y
el alcance exponencial de expansién del modelo.

El ApS por su finalidad, caracteristicas y metodologia fue seleccionado como
el eje del programa Transformacion de curso 2015, pues se trataba de una
propuesta pedagdgica que aportaba un valor afadido al proyecto formativo de
la Universidad del Norte y fortalecia el modelo competencial en la educacién
superior. Esta innovacién metodolégica fue denominada Proyecto ApS de
Aula, y su implementacién y excelentes resultados permitié posicionar a la
Universidad del Norte entre las primeras de América Latina que formalizé
curricularmente esta modalidad de aprendizaje pedagdgicamente avanzado.
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1. CONCEPTUALIZACION Y DIMENSIONES

Ante todo, se precisa realizar una aproximacién conceptual a la nocién de ApS, que en
el contexto de la educacién formal se entiende como una metodologia pedagégica de
aprendizaje de alto poder formativo que combina en una sola actividad el aprendizaje
de contenidos, competencias y valores con la realizacién de tareas de servicio a la
comunidad. La relacién circular que se establece entre ambos genera una nueva realidad
que intensifica los efectos de ambos por separado. EI ApS une el éxito educativo con
el compromiso civico, porque es una actividad educativa que se proyecta mds alld de
la institucién educativa que la impulsa

El ApS en el contexto universitario se concibe como una metodologia
ampliamente contrastada que pretende desarrollar dos objetivos en intima relacién:
1) el aprendizaje y 2) el servicio a la comunidad (Escofet, Freixa y Puig, 2012).
No se trata de desarrollar procesos de voluntariado, sino de una metodologia que
consigue un aprendizaje mucho mds significativo que el estudio tradicional y que
a la vez proporciona, de manera altruista, una ayuda a la comunidad. Se podria
considerar una metodologia win-win, es decir, ambos partners ganan.

La consideracién de aprendizaje significativo (Ausubel, Novak y Hanesian, 1983)
cobra sentido en esta metodologia, debido al cardcter practico y procedimental de
sus contenidos. Bien sabido es que las posiciones cognitivistas, constructivistas o
interaccionistas (Bruner, 1972; Coll, Palacios y Marchesi, 2008; Piaget, 1985; Rogoff,
1993; Vigotsky, 1979; Lave y Wenger, 1991) comparten la idea de la importancia
fundamental de la prictica y la interaccién para conseguir aprendizajes duraderos.
Al mismo tiempo, las posturas comunicativas criticas (Freire, 1993; Habermas,
1988) abogan por un impacto rdpido y contingente a demandas sociales reales
desde contextos universitarios y de investigacién. El ApS abarca ambos postulados
y su inmediatez y facilidad organizativa lo hace particularmente efectivo para la
transmisién de habilidades, conocimientos y valores

Dentro del contexto universitario, y a causa de un estudio epistemolégico
del concepto de ApS, Escofet, Freixa y Puig (2012) determinan la existencia de
cuatro dmbitos del ApS, que, con sus descriptores correspondientes, aparecen en la
figura 1.
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1 I 1 1
Figura 1. Ambitos del ApS

Fuente: Escofet, Freixa y Puig (2012, p. 17)

Segiin estos autores, el primer dmbito que plantea el ApS es el denominado
aprendizaje solidario, que resulta del desarrollo simultineo de aprendizaje de
contenidos y aprendizaje de valores, como la solidaridad, el compromiso ciudadano,
la generosidad, etc.

El segundo dmbito es la pedagogia de la experiencia, expresién que en el ApS se
denomina aprendizaje experiencial e incide en la importancia y permanencia de
los aprendizajes surgidos de las experiencias (Domingo, 2013; Lave y Wenger,
1991). Este dmbito, al que tradicionalmente la universidad no ha prestado aten-
cién, adquiere en nuestro Proyecto ApS de Aula especial relevancia, pues el ApS
es una modalidad de aprendizaje en el que intervienen dimensiones de la perso-
na que van mds alld de la propiamente cognitiva o mental. Cuando fuera de la
universidad los estudiantes prestan el servicio planificado, entran en contacto con
personas de las comunidades beneficiarias del servicio y la interaccién con ellas
despierta también la dimensién emocional y la social que impacta sus emociones
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y agrega sentimientos, motivaciones, intereses, etc. Las experiencias de ApS en las
aulas universitarias han puesto en evidencia que estas guardan estrecha relacién

con los procesos motivacionales de los estudiantes. En esta linea, apunta Domingo
(2013, ):

A pesar de los dilemas que indagan sobre la naturaleza y funcién de la moti-
vacion en el aprendizaje, estd universalmente aceptado en la ciencia pedagégica
la estrecha correlacién entre la dimensién emocional del ser humano y su capa-
cidad de aprender en una circunstancia determinada. La psicologfa cognitiva
ha aportado numerosos estudios empiricos al respecto que consolidan esta afir-
macién y que la practica diddctica también nos confirma plenamente. Por ello
podemos afirmar categéricamente que la participacion de la emotividad humana

en los procesos de aprendizaje es real y elevada. (p. 109)

Tras esta reflexion, y aceptado el componente experiencial del ApS, hay que tener
presente que se trata de un aprendizaje, y como tal, l16gicamente, ha de ser objeto
también de una evaluacién. Para evaluarlo, se consideran diez criterios que permiten
valorar la calidad de los proyectos de ApS (Campos, 2015): 1) un enfoque de
aprendizaje profundo, 2) el desarrollo de competencias, 3) el nivel de participacién
de los estudiantes, 4) la evaluacién del proyecto, 5) el seguimiento académico en la
entidad, 6) la transdisciplinariedad de las propuestas, 7) el impacto y la proyeccién
social, 8) el trabajo en red, 9) el campo profesional en los proyectos de ApS y 10) la
institucionalizacién. Las caracteristicas de cada proyecto propiciardn la priorizacién
de unos u otros criterios, decisién que quedard refrendada en la ribrica de evaluacién.
En este instrumento, se detallaran los indicadores observables que serdn valorados
por los evaluadores.

El tercer 4mbito que plantea el ApS es la relacién de partenariado, que garantiza la
colaboracién entre instituciones gracias al establecimiento de convenios. Significa
la obertura social de las universidades y su vinculacién con entidades civicas
que requieren unos servicios; por otro lado, dificiles de conseguir (Rubio, Prats
y Gémez, 2013). Ademds, el trabajo en red es imprescindible al tratarse de una
metodologia que, para optimizar su impacto social, necesita la movilizacién de
profesorado, alumnado y representantes de las entidades sociales. La inmediatez
de la red favorece la coordinacién de todas las personas implicadas en el proyecto y
asegura la correcta implementacién de las planificaciones y la gestién inmediata de
los imprevistos.
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El cuarto dmbito que citan los autores es el trabajo en red, que apenas vamos
a comentar, pues el Proyecto ApS de Aula en su primer afo no ha generado
todavia una red de trabajo externa. El trabajo en red que se ha producido, se
circunscribe al contexto de la Universidad del Norte y al trabajo en colaboracién
con las facilitadoras internacionales. Para el desarrollo del proyecto, los profesores
participantes han tenido la oportunidad de conocer a través de la red experien-
cias de ApS en educacién superior latinoamericana. En este sentido, el proyecto ha
propiciado compartir conocimiento y las experiencias exitosas de ApS con expertos
de otros paises.

Por otro lado, més alld de una metodologia, “el ApS es considerado filosofia y como
accién social por la mayoria de las instituciones juveniles, instituciones sociales e
instituciones politicas, algunas de las cuales no excluyen por ello en su definicién la
palabra pedagogia” (Fuertes, 2014, p. 203). Con esta definicién, la idea de ApS se
dimensiona y adquiere el cardcter de estilo de aprendizaje con impacto en el estilo

de vida.

El concepto de ApS ha ido evolucionando en funcién de las distintas experiencias
e investigaciones desarrolladas. Citamos una de las tltimas conceptualizaciones
por considerarla muy cercana al proyecto desarrollado en Universidad del Norte.
En 2000, el Service-Learning Center de la Universidad de Stanford desarrollé un
modelo con dos dimensiones, una relacionada con el aprendizaje y la otra con el
servicio. Anteriormente, en 1997, Furco desarrollé un modelo que facilita la delimi-
tacién de tareas similares al ApS. Este modelo distingue los conceptos de servicio
comunitario que vincula el voluntarismo y el concepto de educacion de campo a las
pasantias

2. MODELO PEDAGOGICO

El modelo pedagégico implementado en la Uninorte presenta unas caracteristicas
propias, porque es fruto de un disefio contextualizado y adaptado a las necesida-
des, los requerimientos y las caracteristicas del proyecto multiple por desarrollar.
Se trata de un modelo mixto que combina el trabajo en red y la presencialidad,
pero en ambas modalidades se fundamenta en un trabajo en la zona de desarrollo
préximo (ZDP) (Vigotsky, 1995), que refleja el cardcter bidireccional de las rela-
ciones entre desarrollo y aprendizaje y demuestra la mayor potencialidad de los
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aprendizajes guiados o acompafiados (Balaguer, 2009). Aplicado este concepto a las
situaciones de aprendizaje institucional, se puede afirmar que la instruccién debe
dirigirse hacia la creacién de las ZDP adecuadas a cada contexto y actuar de esta
manera como motor de desarrollo. Por ello, la Gnica buena ensefanza es la que se
avanza al desarrollo (Vigotsky, 1995).

La puesta en funcionamiento del proceso de investigacién-accién en las aulas exigi6
que el equipo experto definiera un modelo pedagdgico para el ApS propio para
la Universidad del Norte. En los meses previos al inicio del proyecto, el equipo
internacional de expertos, tras estudiar los rasgos del proyecto institucional de la
universidad, elaboré un modelo propio para el ApS (figura 2).

Formacion
practicay
experiencial

Desarrollo de
Competencias

Aprendizaje
Significativo

Compromiso
con la
comunidad

Pedagogia
activa

Sentido
social

Aprendizaje
colaborativo
y cooperativo

Figura 2. Elementos configuradores del modelo
pedagogico de ApS en la universidad

Fuente: Elaboracion propia

La figura 2 muestra los ejes del modelo pedagégico de ApS que se implementé en la
Universidad del Norte dentro de la convocatoria Transformacion de curso 2015. Los
ejes bdsicos y sus interrelaciones conforman una propuesta diddctica de cardcter in-
tegrador que es rica y holistica, a la vez que unitaria y natural en su desarrollo. E1 ApS
propone que el alumnado inicie su aprendizaje partiendo de su propia experiencia
y realice una reflexién sobre ella de tal modo que se promueva su formacién y de-
sarrollo competencial.

Transformar para Educar - Tomo 4

Una experiencia de aprendizaje servicio en Colombia: Conceptualizacidn y estructuracion



Desde el punto de vista metodoldgico, el proyecto de ApS de aula, dentro de la
convocatoria Transformacion de curso 2015 de la Universidad del Norte, gird en
torno al modelo de ensefanza-aprendizaje colaborativo; un aprendizaje basado en el
socioconstructivismo en el que el aprendizaje deja de ser considerado la adquisicién
de conocimientos de un individuo para ser reconocido como un proceso de
participacién social.

Para el Proyecto ApS de Aula, se adopté un modelo del aprendizaje colaborativo
propio de una didactica universitaria acorde con la pedagogia activa. En las bases del
aprendizaje colaborativo, subyace la busqueda de un método en el que los profesores
gasten menos tiempo ensefiando y los estudiantes aprendan mds al emplear menos
tiempo escuchando de manera pasiva.

Desde un punto de vista transversal, la estructura del modelo pedagégico se sustenta
en tres dimensiones. La primera dimensién comprende la implementacién de un
contenido que tiene que convertirse en aprendizaje y que se adquiere a través de
un trabajo auténomo, guiado segtin el modelo de ZDP. Podemos determinar las
diferentes modalidades de aprendizajes que se desarrollan en el proyecto:

3. APRENDIZAJE ACTIVO

El aprendizaje activo se basa en la pedagogia activa (learning by doing), se orienta al
conocimiento por construccién personal progresiva y guiada y no exclusivamente
por transmisién. Se destaca el matiz de “activo” (Piaget, 1985) por cuanto
consideramos que no es suficiente con el andlisis de teorias para integrar el contenido
del proyecto. Es preciso por parte del profesorado facilitar actividades que fomenten
el pensamiento critico, la reflexién y la creatividad. Se considera que la necesidad
de contextualizacién que requiere cada uno de los proyectos de ApS implica en gran
medida un ejercicio de creacién y adecuacion, que hard que cada proyecto sea tinico.

Con la expresién aprendizaje activo, también se hace referencia a la actividad que
llevarian a cabo los estudiantes, como el trabajo de documentacién, organizacién y
planificacién de la demanda que proporcionan las propuestas de desarrollo docente
(PDD), unas pautas de trabajo para los docentes que han guiado el trabajo y la
reflexién individual y grupal de los profesores de la universidad para construir el
proyecto ApS de aula de forma conjunta y con esas pautas.
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Cada PDD planteé la profundizacién en algin aspecto del proyecto, un trabajo
de reflexién y de diseno contextualizado, una toma de decisiones docentes y una
situaciéon de trabajo colaborativo. Las PDD culminaron con la elaboracién de un
producto final que se desarrollaba durante la sesién de trabajo de la CAD y que
hacia crecer la construccién del proyecto de cada profesor. La elaboracién de esos
productos operativizan y dinamizan el avance consistente el proyecto asegurando
su adecuacién al contexto de cada docente de la CAD.

A continuacién, se enumeran las PDD que ha utilizado la CAD del Proyecto ApS
de Aula (tabla 1).

Tabla 1. Propuestas de desarrollo docente para la
comunidad de aprendizaje docente

1 Presentacion vy justificacion del proyecto Constitucién de la CAD y grupos de trabajo
2 Conceptualizacion del ApS Investigacion descriptiva sobre el ApS
3 Formalizacion académica y curricular del ApS en Seleccion de los temas de la asignatura que se
la asignatura desarrollaran a través del ApS
4 Experiencias de ApS Ocho posibles proyectos de ApS en su asignatura
5 Carpeta del estudiante Elaboracion de la carpeta ApS del estudiante
6 Instrumentos para la Préctica Reflexiva Integrar instrumentos en la carpeta del estudiante
7 Evaluacion del ApS Elaboracion de la propia ribrica
8 Buenas practicas evaluativas Decidir la evaluacion del ApS
- Presentacion de los proyectos de todos los profesores

9 Pauta de autorregulacién docente - -

para la autoevaluacion y coevaluacion

PDD: propuesta de desarrollo docente; ApS: aprendizaje servicio;
CAD: comunidad de aprendizaje docente

Fuente: Elaboracién propia

Con el apoyo y acompanamiento de los profesores, los jévenes universita-
rios elaboran un proyecto que se estructura en tres fases: 1) elaboracién, di-
sefo y planificacién completa de un proyecto de ApS; 2) implementacién y de-
sarrollo del proyecto por parte del alumnado en la comunidad en la que se
presta el servicio; y 3) anilisis, reflexién y evaluacién por parte del profesor y
de los propios alumnos del proyecto implementado.
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3.1. Aprendizaje reflexivo y competencial

El aprendizaje reflexivo y competencial se articula de manera natural con
pedagogias atentas a la cooperacién, el aprendizaje significativo, la reflexién critica
y la investigacién realizada en grupo. La propuesta induce al alumno al compromiso
personal en la mejora de su comunidad (educativa, familiar, social, global, etc.),
pasando por la mejora de si mismo como ciudadano comprometido con el bien.
Para lograrlo, se propone a cada alumno la elaboracién de un portafolio de cardcter
reflexivo (individual o grupal), que implica directamente al alumno en el desarrollo
de las competencias.

3.2. Aprendizaje cooperativo

El aprendizaje cooperativo es el elemento clave del modelo y se formaliza por
medio de proyectos que los alumnos elaboran cooperativamente con su grupo. Esta
estrategia es altamente formativa en el dmbito de la ciudadania y la ética, porque
fomenta la interdependencia (afrontar juntos el reto), las interacciones estimulantes
(implicacién de cada uno para promover el éxito del equipo) y el desarrollo de
habilidades comunicativas (resolver conflictos, distribuir roles, relacionarse entre
ellos y con personas externas, tomar decisiones, etc.).

3. UNA PROPUESTA PARA LA ACCION

Para la implementacién del Proyecto ApS de Aula, con su doble enfoque a profeso-
res beneficiarios y, a partir de estos, a sus estudiantes, se realiza un trabajo explo-
ratorio del contexto universitario, con el fin de garantizar la adecuacién y la per-
tinencia del proyecto. En la tarea de andlisis y diseno, participan intensamente los
responsables del proyecto de la universidad liderados por la doctora Marfa Amaris
y las facilitadoras internacionales lideradas por la doctora Angels Domingo, quienes
coordinan la implementacién, la dinamizacién y el desarrollo del proyecto. Como re-
sultado de ese trabajo, el proceso de implementacién del proyecto se estructura como
se muestra en la tabla 2, estableciendo las etapas y sus correspondientes fases para su
puesta en marcha en la universidad.
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Tabla 2. Fases de implementacion del proyecto de ApS en la universidad

Preparacion
del Educador

ETAPA

I. Preparacion
del educador/a

II. Planificacion
con el grupo

I1l. Ejecucién
con el grupo

IV. Evaluacion
con el grupo

V. Evaluacion
del educador/a

Planificacion Ejecucion Evaluacion
con el grupo con el grupo con el grupo
FASES

1. Analizar como estd el grupo y cada participante

2. Detectar las necesidades del entorno y los posibles servicios
3. Establecer el vinculo entre curriculum y servicio

4. Planificar el proyecto de Aprendizaje-Servicio

5. Motivar al grupo

6. Analizar el entornoo el problema y definir el proyecto
7.Organizar el trabajo

8. Reflexionar sobre los aprendizajes de la planificacion

9. Ejecutar el servicio

10. Relacionarse con los interlocutores y /o destinatarios
11. Registrar, comunicar y difundir la experiencia

12. Reflexionar sobre los aprendizajes de la ejecucion

13. Valorar los resultados

14. Reflexionar sobre todo el proceso de aprendizaje
15. Proyectar futuras acciones

16. Celebrar el proyecto acabado

17. Evaluar al grupo y a cada chico / chica

18. Evaluar el trabajo en red con las entidades del entorno
19. Evaluar la experiencia como proyecto ApS

20. Autoevaluarse como educador

Fuente: Elaboracion propia

Evaluacion
del educador

La propuesta para la accién determina el objetivo del proyecto, los contenidos y las

competencias por desarrollar por parte del profesorado beneficiario, la metodologia

de trabajo mediante la constitucién de una CAD con los profesores y los facilitadores,

asi como el calendario de las etapas, las fases y los recursos y los apoyos para el

desarrollo del proyecto de inicio a fin. En la tabla 3 se presentan algunos de esos

aspectos.
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Disefiar e imple-
mentar proyec-
tos ApsS en las
aulas universi-
tarias

Tabla 3. Propuesta para la accion

Implementar

un cambio en
sus asignaturas
con el
acompafamiento
del CEDU

Capacitar a los
profesores en las
bases teoricas y
practicas del Aps

Evaluar la imple-
mentacion de

la estrategia de
ApS en cuanto al
rendimiento del
estudiante y su
valoracion de la
experiencia de
aprendizaje

Capacidad de ini-
ciativa para desarrollar
el aprendizaje realizado

Capacidad de motivacion
por la calidad del trabajo
realizado

Capacidad para desar-
rollar en los alumnos
competencias personales,
interpersonales, para la
ciudadania y la transfor-
macion social, asi como
competencias vocaciona-
les y profesionales

Capacidad de resolver
situaciones nuevas o
complejas mediante la
aplicacion de los cono-
cimientos propios y la
colaboracién de los agen-
tes implicados en el de-
sarrollo de los proyectos
por implementar

Capacidad de activar la
competencia reflexiva en
la accién docente

Capacidad de articular
proyectos coherentes de
servicio a la comunidad

Bases psicopedagdgicas del
ApS

Desarrollo universitario a
través del ApS

Ejes del Aps: desarrollo
competencial, cooperacion
activa, trabajo cooperativo y
por medio de proyectos

Aprendizaje por proyectos
Disefio de proyectos de ApS
Implementacién y
seguimiento de los proyectos
de Aps

Evaluacion del Aps
Sistematizacion de la

informacion del proyecto:
procedimiento e instrumentos

Fuente: Elaboracion propia
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4.1. Equipo docente

La direccién pedagégica del proyecto corri6 a cargo de la Plataforma Internacional
Prictica Reflexiva, y para ello se constituy6 un equipo experto para el proyecto de
Transformacién de curso 2015 de Universidad del Norte formado por tres espe-
cialistas: la doctora Angels Domingo Roget, la doctora Marifa Carmen Balaguer
Fébregas y la doctora Maria Teresa Fuertes Camacho.

Las funciones de facilitadora institucional de la universidad correspondieron a la
doctora Marfa Amaris, quien dirigi6 y coordiné el proyecto de Transformacién de
curso 2015 y a quien correspondia la toma de decisiones logisticas, organizativas
y operativas, con ayuda de la profesora Adela de Castro como cofacilitadora del
Centro para la Excelencia Docente (CEDU). Ella presté apoyo y acompanamiento
permanente a los siete profesores de la CAD ApS y actué como interlocutora con las
facilitadoras internacionales.

4.2. Metodologia de trabajo: CAD del Proyecto ApS de Aula

Esta propuesta metodolégica de aprendizaje se integra en el modelo como un ele-
mento relevante del Proyecto ApS de Aula. Precisamente, para el proceso de per-
feccionamiento de los docentes en los dos dltimos afios, el CEDU ha impulsado y
formalizado las CAD como espacios especificos de aprendizaje a partir de la inte-
raccién y reflexién entre profesores con la colaboracién de facilitadores. Por ello, el
Proyecto ApS de Aula se ha constituido como una CAD compuesta por docentes
beneficiarios del proyecto con su personal de apoyo, facilitadora institucional y las
dos profesoras expertas del equipo internacional participante. Por otra parte, el pro-
yecto requiere como medio imprescindible también el trabajo cooperativo de los
estudiantes de las aulas en las que se implementa el ApS.

La metodologia del proyecto de Transformacién de curso es de cardcter tedrico-
practico, y estd orientada a la inmersién conceptual y la aplicacién practica del ApS.
Se sustenta en las propuestas pedagégicas que se exponen a continuacién, y que,
interrelacionadas entre si, garantizan un aprendizaje profundo y profesionalizador del
profesor-participante.
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1. ApS: consiste en integrar en el mismo proceso el aprendizaje y el servicio a
la comunidad desde el convencimiento de que la formacién se hace signi-
ficativa cuando conecta con las motivaciones y experiencias vitales de los
estudiantes. Ademds, propicia el desarrollo de las competencias curricula-
res a partir de las experiencias que proporciona.

2. Aprendizaje reflexivo: consiste en la toma de conciencia de las capacidades
y experiencias de cada uno en relacién con lo que demanda el dominio de
la préctica como lider del proyecto.

3. Aprendizaje activo: se basa en la construccién personal, progresiva y guiada
del nuevo conocimiento profesional y del proyecto por implementar con
sus respectivos estudiantes.

4. Aprendizaje colaborativo y cooperativo: mediante la interaccién entre profe-
sores y facilitadora de la CAD y trabajo cooperativo entre los estudiantes de
las aulas en las que se implementa el ApS.

También la visita que los expertos internacionales realizaron a la universidad propicié
la interaccién entre estos y los siete profesores protagonistas del proyecto.

4.3. Organizacion y cronograma

El Proyecto ApS de Aulassellevé a cabo alo largo de un ano académico completo (2015).
Los docentes candidatos se presentaron y aplicaron en el segundo semestre de 2014.
Durante los tres tltimos meses de 2014, los facilitadores internacionales responsables
de este trabajo institucional hicieron posible que el 2 de febrero de 2015 se realizara
en universidad el primer acto de presentacién del proyecto con la participacién de to-
dos los implicados: los siete profesores, la doctora Anabella Martinez, la directora del
CEDU con su equipo de apoyo, la doctora Marfa Amaris, facilitadora institucional, y
la participacién virtual de la doctora Angels Domingo Roget (desde Barcelona). En
esa presentacién e inauguracién del Proyecto ApS de Aula, se constituyé la CAD ApS.
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El proyecto se estructuré en tres fases:

* Fase 1, dedicada a iniciar el proyecto, el aprendizaje docente y la elaboracién
del proyecto de cada profesor mediante el trabajo colaborativo en la CAD
ApS y el apoyo de los expertos internacionales.

* Fase 2, destinada al apoyo de los profesores por parte del equipo internacio-
nal experto que viajé a la universidad para el asesoramiento de los proyecto
y para una fase de formacién presencial orientada a la implementacién y
evaluacién del proyecto que se llevard a cabo en el segundo semestre.

* Fase 3, implementacién de los proyectos en las aulas, desarrollo del trabajo
de campo y evaluacién de este.

Este proyecto se coordiné con la direccién del CEDU, que llevé a cabo un trabajo
compartido que finaliz6 con la definicién y contextualizacién del proyecto, asi como
con la concrecién delas actividades, la metodologfa, el cronograma, el acompanamiento
en linea, etc. (tabla 4).

Tabla 4. Cronograma del Proyecto ApS de Aula

Inicio del Proyecto ApS de Aula
+  Presentacion del proyecto de Transformacién de curso 2015 ApS

«  Constitucién de la CAD ApS formada por profesorado vy facilitadoras 3 de febrero

+  Presentacion de materiales y organizacién del trabajo a los
profesores beneficiarios

19 de
febrero

Elaboracion de Proyectos ApS de Aula 3 de marzo
Fase 1
« Induccion formativa a través de las sesiones quincenales y de la elabo- | 17 de marzo

racién personal del portafolio docente
«  Elaboracién de proyectos por parte de los estudiantes 31 de marzo

+  Revisién y mejora de proyectos por parte del profesor 14 de abril

+  Asesorar y mediar en las relaciones institucionales con las entidades exter- | 28 de abril
nas implicadas beneficiarias del proyecto de los estudiantes
12 de mayo

26 de mayo

Continua...
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Visita de apoyo de los expertos Internacionales (tres jornadas)

« Dia 1, jornada de entrevistas individuales del equipo internacional con los
profesores beneficiarios para el asesoramiento a cerca del proyecto que
cada profesor ha preparado para sus estudiantes durante el primer semes-

tre Entre 5y 8
Fase 2 de junio
« Dia 2, induccién formativa a cargo de los facilitadores internacionales:
master class, taller de practica reflexiva
«  Dia 3 (media jornada), taller de evaluacién del ApS y presentacion de
proyectos ante la CAD
Implementacion y evaluacion de proyectos
«  Implementacién del proyecto
«  Reflexion guiada y sistematica del proceso Julio, agosto
+  Elaboracion del cuaderno de aprendizaje (alumnado) y septiembre
«  Evaluacién y propuestas de mejora
+  Finalizacion del portafolio docente (profesorado)
Fase 3

Clausura CAD ApS

«  Elaboracién de conclusiones

*  Posible organizacion de un evento para la presentacion de los reportajes y | bre
proyectos ApsS de aula (seleccion)

«  Entrega del reporte al CEDU (documentacién profesor)

«  Plan para visibilizar proyectos ApS

Fuente: Elaboracién propia

Los objetivos principales de la fase 2 son facilitar a los participantes una inmersién
formativa presencial y recibir asesoramiento individual por parte del equipo experto
internacional. Para ello, las doctoras Angels Domingo y Marfa Carmen Balaguer
viajaronaBarranquillay trabajaron varias jornadasenla universidad conlos profesores
que participaban del proyecto. Estas jornadas de trabajo de las facilitadores
internacionales propiciaron la interaccién con los profesores protagonistas del
proyecto.
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Se presenta a continuacién una sintesis del programa de actividades presenciales
que llevaron a cabo las formadoras expertas en ApS, durante junio de 2015:

* Entrevistas individuales de asesorfa con cada docente y su asistente
*  Master class el aprendizaje experiencial y reflexivo

e Taller de préctica reflexiva: instrumentos para la reflexién

*  Master class el aprendizaje por proyectos

* Taller evaluacién de proyectos

* Taller buenas pricticas evaluativas

4.4. Recursos y materiales para el desarrollo del proyecto

En primer lugar, destacamos el portafolio docente para el proyecto ApS de aula. El
profesorado utilizé un portafolio exclusivo e inédito elaborado por el equipo docente
de la Plataforma Internacional Prictica Reflexiva y disefiado para el contexto de la
CAD ApS. En ese portafolio, los docentes fueron recopilando los productos que
elaboraban en cada sesién como evidencias de su aprendizaje.

Todo el trabajo y comunicacién de la CAD del proyecto ApS de Aula cont6 con
el soporte tecnolégico a través de la plataforma blackboard de la universidad,
instrumento que permitié una efectiva comunicacién entre el equipo. Blackboard es
una herramienta a través de la cual todos los miembros de la CAD podian acceder a
los materiales y documentos del proyecto que estaban ahi a su disposicién durante
todo el afno académico 2015. También dicha plataforma permitié que cada uno de
los miembros pudieran compartir los trabajos y productos de las sesiones de modo
que se generaron ayudas mutuas. También los facilitadores internacionales, durante
las fases no presenciales, interactuaron con el profesorado a través de la blackboard
y revisaron y acompanaron por este medio el trabajo individual y grupal de la CAD.
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5. RESULTADOS

Desde la perspectiva de los facilitadores internacionales y la facilitadora de la
universidad, la valoracién que se realiza del desarrollo es altamente positiva. Se trata
de una valoracién cualitativa que se nutre de varias de evidencias de aprendizaje
profesional. La evaluacién se focaliza especialmente en la principal evidencia de
aprendizaje, el portafolio docente, en el que cada profesor recopila los productos
que elabora como pasos de su Proyecto ApS de Aula. Estos “productos” se fueron
compartiendo con la CAD a través de la plataforma tecnolégica que dio soporte a
este proyecto. Asimismo, facilité, ademds de una viva e intensa interaccién entre
todos los participantes, que los expertos internacionales pudiéramos acompafar
a cada profesor y a toda la comunidad mediante la revisién y valoracién de los
productos que cada profesor con la ayuda de su asistente presentaba. La efectividad
formativa de ese proceso de aprendizaje colaborativo se hizo patente en la calidad
de los productos elaborados y compartidos y que los expertos evaluaron de forma
continuada con el fin de orientar y regular el proceso de aprendizaje pedagégico y
metodoldgico de todos los profesores de la CAD.

Los portafolios elaborados con sus productos son elocuentes y permiten aseverar que
los docentes han logrado una interiorizacién de la metodologia de trabajo. Transitan
del conocimiento teérico al Proyecto ApS de Aula con facilidad sirviéndose de la
PDD.

De la incertidumbre inicial que sintieron al comienzo pasaron a una motivacién
creciente por el ApS. Se apropiaron del concepto y progresivamente su planteamiento
de la asignatura acabé transformdndose sustancialmente. Todo ello facilité que los
profesores de forma natural y progresiva disefiaran una innovacién de magnitud
considerable en sus respectivas aulas universitarias. Cada miembro de la CAD conté6
con el apoyo de un asistente que junto a él particip6 de las sesiones y prestaba ayuda
al profesor en todo el proceso de transformacién de curso. La interaccién entre
los profesores y facilitadores fue creciente y las sesiones de la CAD fueron cada
vez mds productivas a medida que los profesores se familiarizaron con el trabajo
colaborativo. En sintesis, la respuesta docente y la transformacién diddctica de
sus asignaturas fueron valoradas como excelentes. Se percibid, a través de diversas
manifestaciones, un alto nivel de compromisodel profesorado con el proyecto de
innovacién universitaria
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Las jornadas presenciales de las facilitadoras internacionales en la universidad
constituyeron una oportunidad de oro para orientar a los profesores en su fase final
del disefio y lideraron la dindmica y contenido de la sesién de prictica reflexiva
metodoldgica sobre el proceso de innovacién vivido por la CAD durante el primer
semestre. Tras la fase presencial, ya en el segundo semestre, las facilitadoras realizaron
un acompafiamiento a estos profesores cuando implementaban y experimentaban
en sus aulas los proyectos de ApS. Los estudiantes de los siete profesores participaron
en el proyecto con motivacién. La sensacién de experiencia exitosa se hizo sentir
en todos los participantes. La fase en que los estudiantes prestaron el servicio a
la comunidad fue vivido por estos y sus profesores con motivacién, implicacion,
responsabilidad y enorme satisfaccion.

La evaluacién del aprendizaje de los estudiantes a través del ApS no se aborda en
este capitulo, puesto que corresponde a los profesores de cada una de las asignaturas
exponer en los siguientes capitulos su experiencia particular con sus estudiantes.

CONCLUSIONES

Llegado el momento de finalizar este primer capitulo dedicado a la presentacién
y fundamentacién del Proyecto ApS de Aula implementado en la Universidad del
Norte en 2015, se presenta una sintesis global de lo que reporta el ApS cuando se
integra metodoldgicamente en los curriculos universitarios. A la pregunta sobre qué
es lo que se aprende concretamente a través del ApS en el contexto universitario, la
respuesta es clara y firme, pues procede de la experimentacion del ApS en diferentes
universidades de dmbito internacional, a la que se suma la excelente experiencia
en la universidad. En relacién con los objetivos especificos propuestos para esta
experiencia, se derivan diferentes conclusiones.

Respondiendo al primer objetivo, “implementar un cambio en las asignaturas con
el acompafamiento del CEDU”, nos remitimos a las evidencias y a la ejecucion del
programa en si. El CEDU aposté por llevar a la prictica un proyecto de ApS, con
el apoyo de profesionales que habian realizado experiencias previas en este sentido
(Domingo, 2009, 2013; Fuertes, 2014; Balaguer, 2009). Se constata la eficacia del
liderazgo del CEDU en la innovacién y la puesta en marcha de proyectos como
elementos fundamentales para desarrollar esta experiencia.
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En relacién con el segundo objetivo especifico, “capacitar a los profesores en las
bases teéricas y pricticas del ApS”, se observo la eficacia de la investigacién-accién
(Bisquerra, 2004), de manera que la misma accién capacita para el aprendizaje y
la apropiacién de la metodologia. Destacamos la importancia de la transmisién del
procedimiento o accién como eje de la transmisién del conocimiento (Piaget, 1985).

El proyecto ApS de aula implementado en las siete aulas de la universidad es una
propuesta pedagbgicamente avanzada que presenta un alto valor formativo (Puig,
2009; Furco y Billing, 2002; Furco, 2007). Los docentes que impulsan y lideran
los proyectos ApS de aula han llevado a cabo una innovacién valiosa en el 4mbito
de la didéctica universitaria, una verdadera transformacién de curso, que les ha
proporcionado una experiencia significativa en su desarrollo profesional docente,
facilitado un trabajo de innovacién didéctica colaborativa a partir de una verdadera
CAD vy favorecido el desarrollo competencial de los estudiantes que participan
en la experiencia. Esta introduce en la institucién un proceso de innovacién y
transformacién metodoldgica en linea con el marco del Espacio Iberoamericano de
Conocimiento (EIC) que vive la educacién superior latinoamericana.

Con referencia al tercer objetivo especifico, “evaluar la implementacién de la
estrategia de ApS en cuanto al rendimiento del estudiante y su valoracién de la ex-
periencia de aprendizaje”, se puede certificar que se derivaron numerosos beneficios
para los estudiantes que participaron en la experiencia del ApS y que los profesores
participantes pudieron constatar en sus respectivas evaluaciones.

Ademis de la evaluacién de los aprendizajes logrados aprendidos, y que es
responsabilidad de cada profesor, se constaté un conjunto de mejoras en relacién con
las competencias transversales (Campos, 2015). Esta constatacion fue expresada por
los profesores en los grupos de discusién realizados durante la estancia presencial
de las facilitadoras y se refiere a diferentes dmbitos competenciales: competencias
personales dirigidas a la construccién de una personalidad madura, auténoma y
responsable; competencias interpersonales que ayudan a los jévenes a interaccionar
con sus iguales y con su entorno; competencias para el pensamiento critico con
la finalidad de comprender el mundo desde su complejidad; competencia para
la accién que ofrece la oportunidad de iniciarse en la toma de decisiones y la
resolucién de problemas con iniciativa, creatividad y responsabilidad; competencia
emprendedora basada en el desarrollo de la iniciativa, la innovacién, la asuncién
de riesgos, la planificacién y la organizacién por objetivos mediante el trabajo en
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equipo; y por ultimo, competencias para la transformacién social que pretenden
formar a ciudadanos activos, respetuosos y comprometidos con el cambio y la
mejora de su entorno y su propia comunidad (Domingo, 2009).

Como conclusién general del proyecto, referida al objetivo general “disenar e
implementar proyectos ApS en las aulas universitarias”, se puede afirmar que el
seguimiento de la trayectoria y fases del proyecto, asi como el trabajo sostenido
de formadores, docentes y CEDU, permitié certificar tanto la planificacién como
la implementacién de diferentes disefios, con contenido y caracteristicas propias.
Como categoria emergente, una de las evidencias mds interesantes de la experiencia
fue su transversalidad, hecho demostrado por la participacién de diferentes dreas
académica de universidad, epistemolégicamente distintas y con planes de estudio
diversos.

Es precisamente esta transversalidad una de las caracteristicas del ApS, cuyos
objetivos relacionados con el servicio estdn fuertemente vinculados al desarrollo de
competencias transversales (Bain, 2005; Escofet, Freixa y Puig, 2012; Martinez,
2010). Ademds, la participacién en este tipo de proyectos proporciona conciencia
critica de la realidad, afade valor a las acciones, pues los valores no se aprenden
con explicaciones, sino que se experimenta cémo la aplicacién del conocimiento
a la realidad permite mejorarla y propicia el compromiso, motiva para implicarse
en la transformacién social y potencia la responsabilidad personal, el compromiso
consigo mismos y con los demds (Habermas, 1988).

Si se destacan los beneficios que aporta la realizacién de un servicio, cabe también
destacar los beneficios para los aprendizajes de materias. Esta metodologia permite
vincular la funcionalidad con los contenidos y su funcién en la sociedad, a la vez que
promueve una articulacién sustancial entre conocimiento teérico y conocimiento
préictico, pues el ApS hace que se retroalimenten mutuamente y asi favorecer la
adquisicion de las competencias del proyecto universitario (Furco, 2007).
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RESUMEN

Elobjetivo de estainvestigacion fue evaluar el efecto dela convocatoria aprendizaje
servicio en docentes y estudiantes de la Universidad del Norte. Para ello, se
realizé un estudio de corte cuantitativo y de alcance descriptivo en la medida en
que se propuso caracterizar el cambio en diferentes dimensiones de la actividad
docente y del aprendizaje del estudiante. La muestra estuvo constituida por
siete profesores y 160 estudiantes de las diferentes asignaturas. Los estudiantes
indican que la estrategia de aprendizaje servicio les sirvié para participar en la
comunidad de acogida, desarrollar empatia y sensibilidad frente a la situacién
de otros, desarrollar competencias de responsabilidad social y ciudadana,
habilidad para aprender de la experiencia, crecimiento personal, habilidad para
desarrollar responsabilidad personal y aplicacién del conocimiento al mundo
real, entre otras. Asimismo, opinan que la prestacién del servicio les ayudé a
tener una buena actitud de servicio, sentirse responsables del trabajo realizado,
estar satisfechos con las acciones realizadas, participar activamente, estar mo-
tivados para realizar las acciones en comunidad, estar satisfechos con el apren-
dizaje adquirido y fortalecer lazos con la comunidad de acogida, entre otros.
Las interacciones docente-estudiante en los espacios de reflexién permitieron
caracterizar los ejes temdticos en aprendizajes no disciplinares y aprendizajes

disciplinares. Al finalizar la experiencia, se pidi6 a cada comunidad intervenida

que indicara su grado de satisfaccién con el servicio.

INTRODUCCION

La convocatoria de Transformacion de curso en la Universidad del Norte surge como
un programa de innovacién pedagégica con la creacién del Centro para la Excelencia
Docente (CEDU), en 2012. Esta tiene como propdsito generar cambios en la prictica
pedagdgica que habitualmente se desarrolla en los cursos. Para esto, la convocatoria se
puede enfocar en intervenir cursos considerados como estratégicos en la universidad,
debido a su perfil en el programa académico de los estudiantes y el nimero de ellos
que se matriculan en estos. Igualmente, Transformacién de curso se puede enfocar
en promover la implementacién de una estrategia pedagdgica especifica, sustentada
en evidencias cientificas de cémo mejor aprenden los estudiantes universitarios.
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En esencia, la convocatoria busca proveer recursos y acompafamiento a los docen-
tes participantes, para que puedan crear e implementar pricticas pedagdgicas en el
aula, conducentes al aprendizaje profundo y duradero en sus estudiantes. Cada afo,
el perfil de las asignaturas por intervenir (con la convocatoria o la metodologia o
estrategia pedagdgica que se propone a los profesores emprender para la innovacion)
varfa de acuerdo con los lineamientos institucionales relacionados con las prioridades
curriculares y académicas (Martinez y De Castro, 2015 ).

La seleccion del perfil de la asignatura o de la estrategia pedagégica por trabajar en
la convocatoria anual de Transformacion de curso responde tanto a oportunidades
como retos que se identifican en el contexto institucional de universidad. En los dos
primeras versiones, se abordé el reto de la ensenanza centrada en el aprendizaje en
los cursos numerosos, o como se definen en la universidad, clases magistrales. En
la tercera version de la convocatoria, se traté la metodologia de aprendizaje basado
en equipos en busca de mecanismos que permitieran su aplicacién rigurosa en un
grupo de docentes comprometidos con su propdsito.

Para la versién 2015 de la convocatoria, el CEDU volvié nuevamente a apostarle
a una estrategia pedagégica: el aprendizaje servicio (ApS). La seleccién del ApS
respondié a dos condiciones institucionales: primero, en el Plan de Desarrollo
2012-2017, “Educar para transformar”, el rector nos sefiala que en sus aulas los
docentes deben promover no solo la transformacién de sus estudiantes a través del
contacto y la participacién con los contenidos y las metodologias propias de sus
disciplinas, sino que deben también preocuparse por despertar en ellos el deseo de
contribuir al mejoramiento de las condiciones sociales de sus entornos con la puesta
en prictica de sus habilidades profesionales. La segunda condicién institucional se
relaciona con la existencia de una dependencia dedicada a promover solidaridad
con las poblaciones vulnerables a través del ejercicio del servicio voluntario en la
comunidad universitaria: el Programa Univoluntarios.

Con la convocatoria de Transformacion de curso 2015, se buscéd fortalecer la
integracién del servicio voluntario a los propésitos de aprendizaje de las asignaturas.
Igualmente, el posicionamiento del trabajo realizado por el Programa Univoluntarios
como contexto de desempefno auténtico para el desarrollo de las competencias
institucionales como la eficacia comunicativa y el pensamiento critico.

Teniendo en cuenta lo anterior, el desafio del docente fue presentar el componente
de aprendizaje servicio relacionado con su asignatura y cémo hizo para motivar a sus
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estudiantes a realizar un trabajo de campo con poblaciones vulnerables y necesitadas.
Otro reto importante consistié en explicar a los estudiantes el compromiso ético
con las poblaciones en las que implementarian sus proyectos.

Estos tres puntos son de interés, ya que los estudiantes no estdn acostumbrados a
salir del campus a realizar labores, y menos a trabajar con poblaciones vulnerables.
Al respecto, se tuvo que planear una sesién especial para darle al docente
herramientas de sensibilizacién con las que llegar al estudiante y otra sesién
enfocada en el compromiso ético que representa llegar a una comunidad que serd
objeto de la implementacién de sus proyectos y punto de partida fundamental
para su aprendizaje. En el tltimo capitulo de este libro, se podrdn apreciar algunos
comentarios de los docentes y estudiantes durante los grupos focales de cierre de la
experiencia.
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1. MARCO TEORICO

El ApS es una estrategia de aprendizaje, cuyo propdsito es construir lazos de
comunicacién y apoyo a las comunidades que circundan las instituciones de edu-
cacién superior que usan la estrategia, con la esperanza de enriquecer con la expe-
riencia a docentes, estudiantes e individuos de la comunidad de acogida (Mayhew
y Welch, 2001).

Otra definicién del ApS, segtin Ryan y Callahan (2002) , citado por Hildenbrand,
y Schultz (2015), es la relacién reciproca que surge entre la experiencia de campo y
el servicio comunitario sustentable, para ofrecer oportunidades a los académicos,
con el propésito de que tanto estudiantes como comunidades se beneficien de los
resultados. Pero esta estrategia no se debe confundir con el servicio comunitario,
pues el ApS incluye la reflexién como parte integral del curriculo de una asignatura
y conlleva beneficios sustanciales a todos sus actores, como docentes, estudiantes e
integrantes de una comunidad (Hildenbrand y Schultz, 2015).

1.1. El aprendizaje servicio en el siglo XX

Desde hace mds de cuarenta afios se ha venido usando y documentando esta
estrategia de aprendizaje a todo lo largo y ancho de América del Norte, América del
Sur, Europa, Asia y Africa. Algunos autores indican que esta estrategia se consolidé
en los Estados Unidos con la National and Community Service Trust Act de 1993,
pero que se ha ido redefiniendo a lo largo de la dltima década.

En un principio, el ApS resaltaba cuatro componentes: 1) la participacién activa de
un profesor para adelantar actividades entre la universidad y una comunidad; 2) la
integracién de un curriculo para desarrollar la experiencia disefiada del profesor; 3) el
uso del conocimiento y las estrategias pedagdgicas aplicadas a situaciones del mundo
real; y 4) la reflexién sobre la experiencia para desarrollar un mayor aprendizaje
de los profesores (Stringfellow y Edmonds-Behrend, 2013). Al comienzo, estas
experiencias se limitaron solo a programas universitarios de educacién especial
e involucraron comunidades con discapacidades especificas (primera infancia,
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nifos en sus primeros afos escolares o adultos mayores). Se pretendié enriquecer el
entendimiento de una discapacidad en las diferentes esferas sociales.

A partir de 2009, el radio de influencia de este tipo de estrategia de aprendizaje
no se limité a los docentes de educacién especial, sino que se empezaron a
realizar proyectos universitarios para apoyar comunidades necesitadas dentro del
radio de influencia de la universidad. Ya, en ese entonces, se empezé a involucrar a
los estudiantes en el aprendizaje basado de proyectos de interés social. Lo anterior se
determiné como el primer componente necesario para adelantar programas de ApS.
El segundo componente consistié en incluir la experiencia de aprendizaje como
parte del curriculo de la asignatura que usara la estrategia. El tercer componente
mantenfa como indispensable la reflexién al final de la experiencia, pero

involucrdndola como parte del aprendizaje activo de los estudiantes y del docente
(Stringfellow y Edmonds-Behrend, 2013).

Mientras tanto, en Europa, luego del proceso de Bolonia en 1999, de vio la
necesidad de realizar cambios en el sistema de educacién superior que llevaron a las
universidades de varios paises a la adopcién de politicas educativas tendientes a crear
mecanismos innovadores y pedagdgicos que ayudaran a los estudiantes y docentes
a aprender de la realidad. Una de las causas fue que los curriculos de pregrado
se vieron reducidos a tres afos de estudio, mientras que debian complementarse
y articularse con dos anos adicionales de maestria. Asi las cosas, el ApS ayudd
a las humanidades a sobrevivir y florecer en el nuevo ambiente de la educacién
superior europea (Garrett, Sharpe, Walter y Zywietz, 2011) al vincular a estudiantes
y profesores en proyectos de desarrollo social que involucrara sectores sociales de
ciudadanos con necesidades especificas, ademds de articular dichos proyectos con
las politicas de responsabilidad social de las universidades.

1.2. Aprendizaje servicio en educacion superior

El rol tradicional de las universidades siempre se ha asociado con la docencia, la
investigacién y la extensién. A partir de mediados del siglo XX, se asocia otro rol
importante a las instituciones de educacién superior: la responsabilidad social. Asi,
la educacién superior debe reforzar sus funciones de servicio a la sociedad, y més
concretamente sus actividades encaminadas a erradicar la pobreza, la intolerancia,
la violencia, el analfabetismo, el hambre, el deterioro del medio ambiente y las
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enfermedades, principalmente mediante un planteamiento interdisciplinario y
transdisciplinario para analizar los problemas y las cuestiones planteados (Unesco,

1998).

Segtin Martinez (2010), la funcién ética de la universidad en la sociedad actual se
establece en tres dimensiones: 1) la formacidn relativa al ejercicio de las diferentes
profesiones, 2) la formacién civica y ciudadana de sus estudiantes y 3) la formacién
social, humana y personal de los futuros profesionales desde el punto de vista ético y
moral. Asi las cosas, la universidad actual debe propender a desarrollar competencias

ciudadanas transversales inherentes al compromiso ético institucional. Al respecto,
Martinez (2010) indica:

Las propuestas de aprendizaje servicio (ApS), en contextos de educacién superior y en
concreto en la universidad, son propuestas que conviene situar dentro de un modelo
formativo de universidad que procura combinar aprendizaje académico y formacién
para una ciudadania activa en tiempo real. Por ello son propuestas que deben inte-
grarse en el conjunto de cambios orientados hacia un nuevo modelo de universidad
que, ademds de procurar mds calidad, incorpora entre sus dimensiones el ejercicio de
la responsabilidad social... Tanto los fundamentos pedagégicos, sociales y éticos que
caracterizan el ApS como el sentido de cooperacién y colaboracién que cultiva en el
estudiante y que promueve como servicio en la comunidad hacen de las propuestas
de ApS un buen espacio de aprendizaje de competencias para la prictica profesional y

también potencialmente para la prictica de ciudadania activa. (p. 16)
Por su parte, Furco (2012) indica el real impacto del ApS en educacién superior:

Mientras tanto, los beneficios del ApS puede que vayan mds alld de los estu-
diantes y del potencial cognitivo y los efectos sociales que lo constituyen, ya
que también puede afectar a los profesores, a la comunidad y a la universidad
como a un todo; especialmente si se dan tres de sus mds inequivocas misiones:
ensefar, investigar y la responsabilidad social. (citado por Lorenzo, Belando,
Alvarez, Malheiro, Naval y Pérez, 2016 )

1.3. Bases teodrico-conceptuales del aprendizaje servicio

En las dos tltimas décadas, se ha hablado mucho de la necesidad de innovar
en la ensefanza-aprendizaje en educacién superior. Esto ha generado una gran
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responsabilidad sobre qué tipo de estrategias podian ser innovadoras y que a su vez
sirvieran a un aprendizaje mds prictico y cercano a la vida real de los estudiantes.
En la literatura, se ha discutido acerca de la autonomia en el aprendizaje de los
estudiantes, el aprendizaje a través de la experiencia, de la resolucién de problemas
reales, etc.

Pero, en lo que compete a la estrategia de ApS, se ha debatido si sus bases tedri-
cas estdn en el aprendizaje experiencial y el aprendizaje basado en problemas. En
este apartado, intentaremos explicar las bases tedrico-conceptuales del ApS como
aquellas surgidas de las dos estrategias que acabamos de mencionar.

1.3.1. Aprendizaje experiencial

También conocido como aprendizaje vivencial, el aprendizaje experiencial
(experiential learning) es bésicamente aprender por medio del hacer (Lema, 2010).
Es decir, el sujeto se vuelve, no ya observador, sino participe de su propia experiencia
de aprendizaje experimentando por si mismo, reflexionando sobre ello y sacando
conclusiones que le ayudan a comparar un antes y un después de la experiencia de
aprendizaje.

Kolb (2014) da en llamar a muchos famosos educadores y tedricos pragmadticos
como William James, Kurt Lewin, Jean Piaget, Carl Jung, Paulo Freire, entre otros,
como los pilares del aprendizaje experiencial; pero fue John Dewey quien dejé las
bases teéricas modernas de dicha estrategia de aprendizaje.

En resumidas cuentas, en una visién simplista del modelo de Dewey (citado por
Kolb, 2014) del aprendizaje experiencial, el sujeto aprende yendo a la realidad y
experimentando en ella. Luego entra en un momento de reflexién que le permitird
aprender de esta primera confrontacién con la realidad y de su propia reflexién. Esto
lleva al sujeto a plantearse las bases para resolver un problema de dicha realidad, ir
a ella y volver a experimentar. Por tltimo, se produce un aprendizaje profundo al
resolver el problema y realizar la Gltima reflexién sobre esa realidad que ha logrado
cambiar con su aprendizaje. Otra forma de ver este ciclo que plantea Dewey se
puede apreciar en la figura 1.
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Figura 1. Ciclo del aprendizaje experiencial de Dewey
Fuente: Elaboracién propia

Segtin Kolp, Boyatzis y Mainemelis (2001), este aprendizaje es esencialmente expe-
riencial, debido a que se percibe nueva informacién de la experiencia directa y con-
creta, tangible, que permite anclar sensaciones a hechos del mundo real, alimentan-
do los sentidos con una visién realista de dicha realidad en vez de solo nutrirlos de
las sensaciones internas del individuo.

Asi, los principios del aprendizaje experiencial, segiin Lema (2010, p. 2), son:

* Elaprendiz es protagonista en lugar de espectador.

* El aprendizaje vivencial es posible cuando existe una seleccién
adecuada de las experiencias y estas son acompafadas con reflexiones,
andlisis critico y sintesis.

* El aprendizaje vivencial se despliega en el intento del aprendiz por

restablecer el equilibrio luego de ser llevado convenientemente por la
experiencia a una zona de disconfort o disonancia adaptativa.
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* El aprendizaje debe tener presente la pertinencia y relevancia para el
aprendiz.

* Elaprendizajevivencialutilizacomomaterialdetrabajolasconsecuencias
naturales de una manera de pensar, sentir o comportarse dentro una
experiencia.

* El proceso de aprendizaje vivencial deberfa promover la formulacién
de preguntas, la investigacidn, la experimentacién, la curiosidad, la
responsabilidad, la creatividad y la construccién de significados.

* Los participantes deberian poder experimentar el éxito, el fracaso, el
asumir riesgos y la incertidumbre.

1.3.2. Aprendizaje basado en proyectos

Utilizar proyectos como parte del curriculo no es un concepto nuevo y los docentes
los incorporan con frecuencia a sus planes de clase. Pero la ensefianza basada en
proyectos es diferente: es una estrategia educativa integral (holistica), en lugar de
ser un complemento. El trabajo por proyectos es parte importante del proceso de
aprendizaje (Northwest Regional Educational Laboratory, 2010). Los resultados de
investigaciones recientes evidencian que las practicas educativas como el aprendi-
zaje basado en proyectos (ABP) estimulan la participacién activa en el aula de los
estudiantes, pues en ella se incluye ademds elementos bdsicos de un proyecto real,
sus beneficios educativos y su implementacién.

El ABP es un auténtico modelo instruccional o estrategia de aprendizaje en el que
los estudiantes planean, implementan y evalGan proyectos que tienen aplicaciones
en el mundo real y que se encuentra mds alld del aula de clases (Blank, 1997;
Harwell, 1997). El ABP tiene sus raices en el enfoque constructivista y se derivé de
los trabajos de psicologos y educadores como Lev Vygotsky, Jerome Bruner, Jean
Piaget y John Dewey. El constructivismo ve el aprendizaje como el resultado de una
construccién mental; es decir, se aprende construyendo ideas nuevas o conceptos
que parten del conocimiento previo o de la experiencia inmediata. Pero lo mds
importante de todo esto es que los estudiantes encuentran esta estrategia divertida,
motivadora y llena de retos, porque ellos desempefnan un rol activo en la escogencia
de proyectos y en la planeacién e implementacién de estos.
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El ABP no debe confundirse con el aprendizaje por problemas. En este dltimo, la
atencién se dirige a la solucién de un problema en particular. Por ejemplo, limpiar
un arroyuelo que corre por la ciudad y que estd contaminado o salvar una especie
animal o vegetal que se encuentra amenazada. El ABP constituye una categoria de
aprendizaje mds amplia que el aprendizaje por problemas. Mientras que el proyecto
pretende atender un problema especifico, puede ocuparse, ademds, de otras dreas
que no son problemas. El proyecto no se enfoca solo en aprender acerca de algo,
sino en hacer una tarea que resuelva un problema en la prictica. Una de las carac-
teristicas principales del ABP es que estd orientado a la accién (Marti, Heydrich,
Rojas y Herndndez, 2010). Esta estrategia de aprendizaje consiste en:

* Definir el objetivo que se persigue con la creacién del proyecto.
* Identificar el publico al cual va dirigido.
* Investigar en torno a la temdtica central del proyecto.

e Crear el plan de gestién que ha de seguirse para ejecutar
el proyecto.

* Desarrollar las etapas o los pasos necesarios para completar el
proyecto en su totalidad.

Su propésito pedagdgico consiste en relacionarse con habilidades y aspectos tales
como la sintesis, el andlisis, el disefio, la optimizacién, la responsabilidad social,
la conciencia ambiental, el espiritu emprendedor, el respeto por la diferencia, el
aprecio por el conocimiento, la creatividad, el pensamiento critico, el liderazgo y la
iniciativa, los cuales resultan sumamente importantes para el ejercicio profesional
de la ingenieria centrado en el desarrollo de soluciones en los distintos contextos
(social, econémico y ambiental).

2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

Evaluar el efecto de la convocatoria Transformacion de curso 2015 en
docentes y estudiantes de la Universidad del Norte.
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2.2. Objetivos especificos

 Identificar los beneficios de la implementacién de la estrategia en las
comunidades que fueron objeto del servicio.

* Identificar los cambios o avances en el saber pedagdgico de los docentes
participantes

3. METODOLOGIA

3.1. Diseno de la investigacion paralela

Este es un estudio de corte cuantitativo y de alcance descriptivo en la medida en
que se propone caracterizar el cambio en diferentes dimensiones de la actividad
docente y del aprendizaje del estudiante. Se tomaron como base las mediciones
u observaciones que se desprenden de técnicas de investigacién cuantitativas y
cualitativas, respectivamente.

3.2. Participantes

3.2.1. Los docentes

El estudio conté con la participacién de siete profesores de diferentes departamentos
de la universidad: Diseno Gréfico, Diseno Industrial, Salud Publica, Ciencias
Politicas, Derecho, Educacién e Historia y Ciencias Sociales, con experiencia
docente entre tres y treinta afos, con vinculacién tiempo completo y de grado de
formacién posgraduada.

Dos de los siete docentes venian desarrollando experiencias similares de
implementacién de proyectos sociales dentro de las actividades pedagégicas en su
clase. Sin embargo, ninguno afirmé haber trabajado antes bajo el esquema que
propone la metodologia de ApS.
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3.2.2. Los estudiantes

En suma, participaron nueve grupos de clase, para un total de 160 estudiantes
participantes en la investigacion. Estos provienen de los diferentes programas de
la universidad, porque la muestra de docentes fue heterogénea y algunas de sus
asignaturas eran de cardcter electivo u optativo para estudiantes matriculados en
cualquier programa.

Respecto de la muestra, 72 % de los participaron eran mujeres, 84 % estudiantes con

al menos cinco semestres de vinculacién a la institucién y con alguna experiencia en
actividades extracurriculares en mds de 58 % de los casos.

3.2.3. Las comunidades de trabajo

Las actividades de ApS fueron implementadas en diversas comunidades de
caracteristicas muy distintas entre si. Aproximadamente, doce comunidades se
vieron beneficiadas con su participacion en alguno de varios proyectos. De ellas, en
alrededor de 70 % se trabajé con sujetos menores de edad y 30 % restante se enfocé
en servicios dirigidos a adultos.

Las comunidades estuvieron compuestas por dos instituciones educativas, un hogar
de adultos mayores, un hogar de jévenes con deficiencias visuales, y el resto de
grupos eran comunidades con desventajas socioeconémicas.

3.3. Técnicas e instrumentos
Para la recoleccién de los datos, se utilizaron los siguientes instrumentos:

3.3.1. Encuesta de antecedentes

La encuesta de antecedentes estd conformada por 23 items, de eleccién multiple
y de respuesta abierta, la encuesta buscaba caracterizar la muestra de estudiantes

Adela de Castro, Anabella Martinez, Dick Guerra Florez




participantes a la vez que identificar la proporcién de estos que hubiesen participado
anteriormente en alguna forma de voluntariado o actividad de gestién social dentro
o fuera del campus universitario. El andlisis de contenido cuantitativo realizado
en torno las respuestas dadas constituye el insumo para la caracterizacién de los
antecedentes.

3.4. Observacion no participante de clase

La observacién no participante de clase consiste en visitas regulares a la clase, en los
momentos en que el docente designaba para orientar la reflexién sobre el servicio y
los aprendizajes que derivaran de este. La observacién no estructurada permitié el
registro libre y espontdneo del observador que le dio margen para identificar solo
lo que este creyd conveniente y pertinente registrar. Las impresiones fueron luego
analizadas bajo la técnica de andlisis de contenido cuantitativo con miras a estimar
la regularidad en pardmetros que permitieran caracterizarlas.

3.5. Encuesta de beneficios del aprendizaje servicio

La encuesta de beneficios del ApS en su versién original desarrollada por Toncar,
Reid, Burns, Anderson y Nguyen (2000) , la Service-Learning Benefit Scale, reine
veinte ftems, de eleccién multiple en escala Lickert de siete valores, donde uno
implicaba el menor acuerdo con el item y siete el mdximo grado de acuerdo. La
encuesta también cuenta con {tems de respuesta abierta, y como tal buscaba valorar
el grado de cambio o aprendizaje de diferentes dimensiones de los estudiantes una
vez participaran de la experiencia de servicio.

Una seccién de quince items iban orientados a estimar el compromiso de cada
estudiante con el desarrollo de la tarea misma del servicio. Para los propésitos de
esta investigacion, la encuesta permiti6 caracterizar la percepcién de los estudiantes
sobre los beneficios de participar en una clase estructurada desde el ApS.
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3.6. Encuesta a las comunidades

La encuesta a las comunidades estd conformada por diecisiete items, de eleccién
multiple en escala Lickert de siete valores, donde uno implicaba el menor acuerdo
con el item y siete el mdximo grado de acuerdo que buscan determinar el grado de
satisfaccién de la comunidad con el servicio prestado por los estudiantes, el impacto
que desde sus perspectivas tuvo el trabajo desempefado por la clase, las fortalezas del
grupo de trabajo, asi como las oportunidades de mejora. El test fue formulado por
los investigadores en virtud de lo pertinente que resultaba elaborar un instrumento
supremamente adaptado a las particularidades de esta investigacion.

3.7. Retroalimentacion de la experiencia en las comunidades
de aprendizaje docente (CAD)

La retroalimentacién de la experiencia en las CAD consiste en determinar aspectos
del saber pedagégico del docente que cambiaron con el programa de Transformacién
de curso, como también detectar la generacién de un sentido de comunidad entre
sus integrantes. De los veintidés items que conforman la retroalimentacién, solo se
seleccionaron los cuatro, que, a juicio de los investigadores, mejor diferenciaban las
dimensiones del estudio, algunos de los cuales eran preguntas cerradas, de opcién
multiple, tipo Likert y otras abiertas que solicitaban ampliar o explicar la respuesta
del docente. La tabla 1 resume las técnicas de registro y evaluacién empleadas para
cada objetivo.

Tabla 1. Técnicas e instrumentos

Indagar sobre los antecedentes de partici-

Encuesta Encuesta de antecedentes i - . Estudiantes
pacion en actividades de voluntariado
Observacién . .
. Caracterizar los momentos de reflexion
no Observacion de clase O Docentes
. propiciados por los docentes
participante

Conocer la percepcion de los estudiantes so-
bre los beneficios de participar en una clase | Estudiantes
estructurada desde el ApS

Service-Learning  Benefit

Encuesta Scale (Toncar et al., 2006)

Continua...
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Encuesta a las comuni- | Identificar las ventajas y las dificultades que

Encuesta . : : - Comunidades
dades perciben las comunidades de intervencion

Identificar los aprendizajes significativos en
los docentes y el grado de cambio de su sa- | Docentes
ber y practica pedagogica

Retroalimentacion de la

Encuesta S
experiencia en las CAD

CAD: comunidad de aprendizaje docente; ApS: aprendizaje servicio

Fuente: Elaboracién propia

3.8. Procedimiento

3.8.1. Fase de diseno

Durante el primer semestre del ano (2015-1), los docentes investigadores solici-
taron a los estudiantes firmar un formato de consentimiento informado que los
acreditaba para recoger y tratar informacién del proceso de aprendizaje de cada
estudiante. Ninguno de ellos se rehusé a participar de la investigacin.

Los docentes se reunieron en comunidad para dialogar y discutir sobre la manera
como implementarian la estrategia de ApS en el curso que tendrian cargo durante el
segundo semestre del afo (2015-2). Durante el periodo, reformularon los objetivos
de aprendizaje del curso y propusieron modalidades de servicio que respondieran a
estos y tomaron decisiones fundamentales sobre los sitios de practica o las comuni-
dades con las que luego entablaron convenios.

3.8.2. Fase de implementacion

Los docentes inician el curso con una cohorte de estudiantes diferentes de la
anterior. Nuevamente, recogen el consentimiento informado de cada uno, deter-
minan la muestra con la que trabajan e inician realizando la caracterizacién de los
estudiantes, con la encuesta de antecedentes.

El docente desarrolla las actividades en las comunidades, a la vez que implementa
periédicamente los momentos de reflexién en torno a ellas. Estos momentos son
sistematizados con la observacién no participante de clase y luego analizados con
la técnica de andlisis de contenido. Al término del curso, los estudiantes responden
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la encuesta de beneficios del ApS, paralela a la aplicacién que el docente hace de la
encuesta a las comunidades.

4. RESULTADOS

4.1. Antecedentes en actividades de servicio

De la encuesta aplicada a inicios del periodo académico en la que se indagaron
sobre los antecedentes en actividades que implicaran algunas formas de servicio,
se determind que 36 % de los alumnos encuestados no habian tenido experiencia
alguna de esta naturaleza. El 64 % restante desarroll6 alguna de las siguientes tres
variantes de actividad social:

1. Actividad prosocial, que abarca alrededor de 58 %, cobija cualquier tarea
que tenga como finalidad ayudar a otras personas, dentro o fuera del campus
universitario. Se incluyen en esta categoria los programas de promocién
y prevencién de la salud (3 %), programas de salud propiamente (3 %),
alfabetizacién a estudiantes escolares de diferentes instituciones (10 %),
précticas sociales de estudiantes de Ultimo semestre de su programa (20
%), asistencialismo (donaciones personales voluntarias de ropa o comida
(2 %) y voluntariado (colaboracién con grupos de voluntariado, 22 %)

2. Cumplimiento de tareas en comunidades, que incluye tanto experiencias
laborales, cercanas o no a su 4drea de conocimiento (1 %), como estudios
de comunidad, que se desarrollan dentro de tareas académicas (3 %). La
categoria incluye las actividades orientadas meramente al cumplimiento
de una tarea especifica, que involucra por defecto a otros.3. Actividades de
desarrollo personal: en las que se inscriben las actividades de participacién
y apoyo de grupos estudiantiles (1 %) y aquellas actividades recreativas
que se organizan con ayuda de la comunidad (1 %).

La comunicacién efectiva con los miembros de las comunidades, a veces
facilitada, a veces no por la jerga particular tanto de estudiantes como de los
sujetos beneficiarios del servicio. El tiempo limitado de cuatro meses en el que se
espera generar un impacto minimo en el bienestar de la comunidad en alguna de
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varias dimensiones. Ademds de la actitud apdtica y poco colaboradora de algunos
miembros de las comunidades visitadas, asi como los recursos monetarios y de
disponibilidad de tiempo para ir y volver periédicamente a las comunidades fueron
todos factores que dificultaron en algin grado el desarrollo del servicio y con ello,
el mejor desarrollo de los aprendizajes disciplinares en campo.

4.2. Beneficios del aprendizaje servicio

A partir de la aplicacién de la encuesta de beneficios del ApS, se logré precisar un
notable impacto de la estrategia sobre la capacidad de los estudiantes para entablar
vinculos con comunidades que se alejan de su medio social inmediato (6.3), para
establecer empatia y sensibilidad frente a la situacién de otras personas (6.3) y de
aprender de la experiencia directa (6. 3).

En igual medida, el crecimiento personal de los estudiantes (6.2), el desarrollo de
relaciones empdticas con otros (6.2), la habilidad para asumir responsabilidades
(6.1) y la aplicacién de los conocimientos al mundo real (6.1) se vieron impactados
favorablemente por la implementacién de la estrategia pedagégica.

La tabla 2 resume las valoraciones promedio que asignaron los estudiantes a cada
una de las dimensiones.

Tabla 2. Técnicas e instrumentos

Participacion en la comunidad 6.3
Empatia y sensibilidad frente a la situacién de otros 6.3
Competencias de responsabilidad social y ciudadana 6.3
Habilidad para aprender de la experiencia 6.3
Crecimiento personal 6.2
Desarrollar relaciones empaticas 6.2
Habilidad para asumir responsabilidad personal 6.1
Aplicacion del conocimiento al “mundo real” 6.1
Competencias comunicativas 6.1
Comprension de las diferencias culturales y raciales 6.1
Continda...
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Habilidad para el trabajo con otros 6.1
Ganar la confianza de los demés 6.0
Confianza en si mismo frente a situaciones sociales 6.1
Habilidad para hacer la diferencia en la comunidad 6.1
Habilidades de organizacién 6.0
Anélisis de problemas y pensamiento critico 5.9
Conectar teoria con la practica 5.9
Habilidades de liderazgo 5.8
Resolucion de conflictos 5.8
Habilidades laborales 5.8

Fuente: Elaboracion propia

Notablemente, el impacto de la metodologia fue menor en las habilidades laborales
del estudiante (5.8), en su capacidad para solucionar conflictos ajenos (5.8), en
su orientacién al liderazgo (5.8), su facilidad para conectar la practica del servicio
con los elementos conceptuales de la asignatura (5.8) y su aptitud para pensar
criticamente los contenidos (5.9).

Enrelacién con la opinién delos estudiantes en torno a su desempefo en la prestacién
del servicio, los indicadores no definen una tendencia clara. Los estudiantes no se
muestran en acuerdo o desacuerdo sobre su satisfaccién y actitud frente al servicio.
Sus valoraciones oscilan entre 4.0 y 4.6, que, en una escala Lickert de sietw valores,
se ubican en la franja de los estudiantes ni satisfechos ni insatisfechos (tabla 3).

Tabla 3. Opiniones de los estudiantes sobre la prestacién de servicio

Tuve una buena actitud de servicio 4.6

Me senti responsable de mi trabajo 4.6

Estoy satisfecho con las acciones realizadas 4.5

Participé activamente 4.5

Estuve muy motivado para realizar las acciones 45
Continda...

Adela de Castro, Anabella Martinez, Dick Guerra Flérez




Tuve actitudes de integracién hacia mis comparieros 4.5
Estoy satisfecho con el aprendizaje adquirido 4.4
Fortalecimos lazos con la comunidad 4.4
Me autoevalué con justicia 4.4
Llegué puntualmente a las actividades de servicio 4.4
Puse 100 % de mi esfuerzo para cumplir con los objetivos propuestos 4.4
Tuve una excelente asistencia 4.3
La relacion entre los comparieros del grupo fue muy buena 43
Estudié para aprender los contenidos involucrados 4.2
Pude dedicarle el tiempo que estimaba necesario 4.0

Fuente: Elaboracién propia

4.3. Beneficios del servicio

Cuando se les pidi6 a cada miembro de la comunidad o institucién en la que se
desarrollé el servicio que indicara su grado de satisfaccién con el servicio, la totalidad
de encuestados se mostro satisfecho con el trabajo realizado por los estudiantes, 35
% con satisfaccion notable y 65 % con la mds alta satisfaccién (figura 2).

Satisfecho
35%

Totalmente
Satisfecho
65%

Figura 2. Satisfaccion con la implementacion del servicio en las comunidades
Fuente: Elaboracion propia
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Con referenciaalos cambios que la comunidad percibié a causa de laimplementacién
de la metodologia de ApS, algunos de los comentarios resaltaron el impacto
en la disposicién de los sujetos comunitarios a salir adelante por encima de sus
dificultades notables. Asimismo, la capacidad para convivir con sus iguales, visualizar
futuros diferentes de los que los rodean y, sobre todo, participar activamente en el
mejoramiento de su entorno resulté favorecida por el conjunto de intervenciones
que los estudiantes desarrollaron.

Ademds, se les indagd sobre si estarian interesados en ser participantes de futuras
implementaciones del servicio, a lo cual, sin excepcién, respondieron con agrado,
anotando que la presencia de los jévenes colaboré de manera significativa en los
problemas de la poblacién y su sentido de comunidad en cuanto comunidad.

4.4. Transformaciones en la pedagogia docente

En principio, trabajar el programa de Transformacion de curso desde la
conformacién de comunidades de aprendizaje docente permitié el desarrollo
de su conocimiento pedagégico y de un sentido de comunidad en los docentes
participantes.

En cuanto a la pedagogia docente, la encuesta aplicada a seis docentes revelé que,
ante la pregunta, ;cudl ha sido el grado de avance o cambio que ha logrado en su
préctica pedagdgica a partir de su experiencia en la CAD?, tres de ellos confirmaron
un cambié de 61-80 %, mientras que dos confirmaron un avance de 81-100 %, y
un profesor afirmé un avance de menos de 40 % en esta dimensién (tabla 4).

Tabla 4. Grado de avance o cambio en la practica pedagogica

21-40 % 1

61-80 %
81-100 %

Fuente: Elaboracion propia
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Cuando se les consulté si el programa de Transformacion de curso generd en ellos
aprendizajes significativos, el consenso fue de total acuerdo. Al respecto, cinco do-
centes afirmaron que se sienten en condiciones de ensenar lo aprendido a otros
docentes, mientras que el otro docente se siente parcialmente capaz de lograrlo.

Algunos de los aprendizajes significativos mencionados en la encuesta fueron:

* “La oportunidad de establecer modos de aprendizaje diferente del
tradicional por medio de una intervencién positiva en una comunidad”
(docente de Ciencias Politicas).

e “El integrar los contenidos de la asignatura de forma sustancial que
permitieron prestar un servicio de calidad en la comunidad” (docente de

Derecho).

*  “He llevado los conocimientos de la asignatura a la préctica comunitaria
y los he aplicado a una necesidad real” (docente de Salud Publica).

* “Me ha dado confianza frente a las opciones metodolégicas de la clase y
me abri6 un panorama de trabajo frente a las reflexiones dentro de ApS”
(docente de Diseno).

Un resultado particularmente importante es el logro en la cohesién del grupo de
docentes participantes en la CAD. Cuando se les consults, “;Considera que el
grupo se ha unido/cohesionado como comunidad?”, cinco de los seis concordaron
en que, en efecto, la cohesién primé en el equipo, mientras que el otro docente
fue prudente al afirmar que la cohesidén fue solo parcial.

CONCLUSIONES

La Unesco (1998) exhorta a los responsables de la ensefianza-aprendizaje en la
educacién superior a reforzar sus funciones de servicio a la sociedad, con el fin de
erradicar problemas que se derivan de la pobreza, la violencia y la malnutricién.
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La universidad responde a esta invitacién con la promocién de metodologias de
ensenanza-aprendizaje que crean un didlogo genuino entre la academia y la sociedad
que recibe al profesional. Con ello, los proyectos de ApS en asignaturas especificas
de programas seleccionados figuran hoy como una opcién que considerar en el
conjunto de metodologias por las que puede optar el docente universitario, en 4reas
que van desde el derecho hasta la ingenieria.

En ese sentido, este estudio se propuso determinar la influencia del ApS como
metodologfa de trabajo en clase, no solo en el aprendizaje de los estudiantes, sino
también en el conocimiento pedagdgico del docente, con el propésito de examinar,
luego, su viabilidad como opcién metodolégica para implementar con docentes
que se encuentran en etapa de formacion.

A vpartir de la aplicacién de diversas técnicas de investigacién, cuantitativas
y cualitativas, se lograron tamizar los resultados de aprendizaje de los actores
fundamentales del proceso: docentes y estudiantes. Asi, con respecto al impacto
en el aprendizaje del estudiante, quedd evidenciada, en los resultados de la
encuesta de beneficios del ApS, su influencia sobre la capacidad de los estudiantes
para entablar vinculos con comunidades que se alejan de su medio social inmediato,
para establecer empatia y sensibilidad frente a la situacién de otras personas y de
aprender de la experiencia directa.

Los espacios de reflexién que acompafaron los proyectos durante su ejecucion les
permitieron a docentes y estudiantes diferenciar los aprendizajes de tipo disciplinar y
no disciplinares que se desprendieron de su labor de servicio en las comunidades que
dejé entrever que la metodologia colaboré en gran medida al logro de aprendizajes
no disciplinares, pero dificilmente se logrd constatar el logro de aprendizajes
disciplinares (en su mayoria conceptos, principios y teorias propios del campo de
estudio de cada asignatura). Estos espacios de reflexién fueron determinantes en
la consolidacién de aprendizajes de los estudiantes, tal vez porque la estrategia no
se debe confundir con el servicio comunitario, pues el ApS incluye la reflexiéon
como parte integral del curriculo de una asignatura (Hildenbrand y Schultz, 2015).
Los jovenes entendieron que el aprendizaje no finaliza con el servicio, sino que
comienza con el, y asi los proyectos de intervencién en las comunidades denotaban
para los estudiantes la doble oportunidad de servir y de aprender en un contexto
de préctica real.
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Asimismo, los momentos de reflexién les permitieron a los docentes tener
mayor claridad sobre los cambios en su forma de concebir su prictica docente.
Segtn lo sugieren Stringfellow y Edmonds-Behrend (2013) en su doble papel
de orientar los espacios de reflexionar y a su vez ser participante de la misma
reflexién, los docentes hicieron conscientes los logros derivados del uso de la
metodologia y asi lo expresaron en la encuesta de retroalimentacién, al indicar
que hubo cambios significativos en mds de una dimensién de su prictica. Todos
los docentes concordaron en que los aprendizajes derivados, no solo tocaban
la esfera de las estrategias docentes, sino que también avanzaban hacia las
actitudes mismas del educador, en su forma de relacionarse con su tarea y con
su responsabilidad hacia el contexto social que le es préximo.

En relacién con las comunidades beneficiadas con los proyectos, la metodologia de
ApS colaboré en la mejora de sus condiciones de vida. Atendiendo a la diferenciacién
que propone Marti et al. (2010), el ABP es bastante diferente del aprendizaje
basado en problemas en la justa razén que el primero exige una intervencién y
unos resultados palpables por el investigador, mientras que el segundo bien puede
alcanzar meramente la etapa de disefio de una respuesta creativa al problema en
cuestién. El ApS, en cuanto metodologia de proyectos, cred soluciones que sirvieron
de pretexto para que el estudiante aprendiera nociones incluso de otros dominios,
pero que eran necesarias para la solucién de problemas.

Probablemente, la metodologia de ApS haya estado implicita en diversas pricticas
de clase que década tras década los docentes han desarrollado. Las actividades
de voluntariado o las mismas practicas profesionales para estudiantes a punto de
egresar se han constituido en espacios de aprendizaje desde el servicio, en mayor
o menor medida, apuntando hacia uno u otro extremo de la dupla. La mayoria
de los jévenes habia tenido algtin tipo de experiencia en servicio, y una parte no
despreciable de ellos lo hizo en contextos y para propésitos de aprendizaje, con lo
cual queda abierto el panorama para investigar a fondo los tipos de aprendizajes
que mejor se derivan de su implementacién, el tipo de cambios que genera en las
pricticas docentes, pero también los retos que en el dmbito institucional y social
representan a la universidad como promotora del desarrollo de las sociedades.

m Transformar para Educar - Tomo 4

Aprendizaje servicio, investigacion y desarrollo docente



REFERENCIAS

Blank, W. (1997). Authentic instruction. En W. E. Blank y S. Harwell (eds.), Promising
practices for connecting high school to the real world (pp. 15-21). Tampa, FL: University
of South Florida.

Di Siena, D. (22 abril 2014). Ciudad-Escuela.org reinventa la ciudad como escena-
rio pedagégico [Mensaje en un blog]. Recuperado de: http://urbanohumano.org/
blog/2014/04/22/ciudad-escuela-org-reinventa-la-ciudad-como-escenario-pedagogi-

co/

Garrett, C., Sharpe, C., Walter, M. y Zyweitz, M. (2012). Introducing service-learning
to Europe and Germany: The case of American studies at the University of Leipzig.
Interdisciplinary Humanities, 29(3), 147-158.

Harwell, S. (1997). Project-based learning. En W. E. Blank y S. Harwell (eds.), Promising
practices for connecting high school to the real world (pp. 23-28). Tampa, FL: University
of South Florida.Hildenbrand, S. y Schultz, S. (2015). Implementing service learning
in pre-service teacher coursework. Journal of Experiential Education, 38(3), 262-279.

Kolb, D. (2014). Experiential learning: Experience as the source of learning and development.

New Jersey: Pearson Education.

Kolp, D., Boyatzis, R. E. y Mainemelis, C. (2001). Experiential learning theory: Pevious
research and new directions. En R. J. Sternberg y L.-E Zhang (eds.), Perspectives of
thinking, learning, and cognitives styles (pp. 227-55). Nueva York: Routlegde.

Lema, W. (2010). Experiential sinapsis: programa de capacitacion en aprendizaje vivencial.

Patagonia: Experiential Learning Sinapsis.

Lorenzo, M., Belando, M., Alvarez, J. L., Malheiro, X. M., Naval, C. y Pérez, C. (2016).
Institutionalization of service-learning in spanish universities: A study in search of
evidence. ECER 2016, Leading Education: The Distint Contributions of Educational
Research and Researchers. Recuperado de: http://www.eera-ecer.de/ecer-programmes/
conference/21/contribution/37494/

Adela de Castro, Anabella Martinez, Dick Guerra Florez




Marti, J. A., Heydrich, M., Rojas, M. y Herndndez, A. (2010). Aprendizaje basado
en proyectos: una experiencia de innovacién docente. Revista Universidad earrr, 46(58),
11-21.

Martinez, M. (2010). Aprendizaje servicio y construccién de ciudadania activa en la uni-
versidad: la dimensién social y civica de los aprendizajes académicos. En M. Martinez
(ed.), Aprendizaje y servicio en la responsabilidad social de las universidades (pp. 11-26).

Barcelona: Octaedro, Universitat de Barcelona.

Mayhew, J. y Welch, M. (2001). A call to service: Service learning as pedagogy
in higher education. 7Zeacher Education and Special Education, 24, 208-219.
doi:10.1177/088840640102400305

Northwest Regional Educational Laboratory (2010). Aprendizaje por proyectos. Recupe-
rado de: http://aprendeenlinea.udea.edu.co/lms/moodle/file.php/85/temal/aprendi-
zaje_por_proyectos.pdf

Stringfellow, J. L. y Edmonds-Behrend, C. R. (2013). Service learning: Extending the
classroom to the community. Delta Kappa Gamma Bulletin, 79(3), 42-45.

Tapia, M. N. (2010). Calidad académica y responsabilidad social: el aprendizaje servicio
como puente entre dos culturas universitarias. En M. Martinez (ed.), Aprendizaje y
servicio en la responsabilidad social de las universidades (pp. 11-26). Barcelona: Octae-
dro, Universitat de Barcelona.

Unesco (Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura) (1998). Declaracién Mundial sobre la Educacién Superior en el Siglo XXI:
Visién y accién. Recuperado de: http://www.unesco.org/education/educprog/wche/
declaration_spa.htm

Transformar para Educar - Tomo 4

Aprendizaje servicio, investigacion y desarrollo docente



ACERCANDONOS A LA REALIDAD SOCIAL
DEL ENVEJECIMIENTO

Ana Liliana Rios Garcia
Profesora investigadora Departamento de Salud Publica

ariosg@uninorte.edu.co

Vanesa Peréz Pefalosa
Investigadora
penalozav@uninorte.edu.co

Estudiantes en clase de Salud y Envejecimiento

Foto: Archivo



RESUMEN

El proyecto de aula desarrollado durante 2015 en la asignatura electiva
Salud y Envejecimiento, ofertada desde el Departamento de Salud
Piblica de la Divisién Ciencias de la Salud de la Universidad del Norte,
tuvo como objetivo establecer si la estrategia de aprendizaje servicio
(ApS) implementada aproxima a los estudiantes a la realidad social del
envejecimiento.

Para la realizacién de la innovacién, se conté con el acompanamiento
de expertos nacionales e internacionales que realizaron seguimiento y
retroalimentacion de la estrategia. En la programacién de la asignatura,
se ncluyeron actividades que permitieron el disefio de los diversos
proyectos que respondieran a la necesidad de los adultos mayores de la
comunidad y guardardn coherencia con los objetivos de aprendizaje del
curso.

Se organizaron seis grupos conformados por cinco estudiantes cada uno.
Luego se dividieron, tres para trabajar con la problemadtica de los adultos
del grupo comunitario del corregimiento y tres para hacer la intervencién
en un hogar geridtrico coordinado por un grupo de religiosas que
atienden a los adultos en su mayoria en situacién de abandono.

Los estudiantes que asistieron al hogar geridtrico elaboraron historias
clinicas médicas y psicolégicas a los 28 adultos mayores, realizaron
actividades ludicas y recreativas, ademds de donaciones de articulos de
aseo e higiene personal. Uno de los grupos, motivados por la experiencia
del proyecto, conformé una fundacién para ayudar a personas de tercera
edad en situacién de indefensién.

Los grupos que trabajaron con los adultos de la comunidad realizaron
historias clinicas médicas y psicoldgicas, actividades educativas sobre
nutricién y actividad fisica.

Por dltimo, la evaluacién que realizaron los estudiantes y los adultos

participantes sobre la estrategia fue positiva y manifestaron que es
importante la continuidad de la innovacién.
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INTRODUCCION

La innovacién pedagégica implementada en la asignatura Salud y Envejecimiento
durante 2015 responde a las recomendaciones realizadas por estudiantes que
cursaron la asignatura en periodos anteriores, quienes comentaron la importancia
de llevar a escenarios comunitarios los contenidos tedricos trabajados en la
asignatura. Se realiz6 en el corregimiento de Salgar (Atldntico) en dos grupos de
adultos mayores: uno constituido por adultos institucionalizados en un hogar
geridtrico de una comunidad religiosa y otro perteneciente al grupo de tercera edad
del corregimiento.

Este capitulo estd organizado en diversos items que contienen los elementos fun-
damentales del proceso que se realizd para la implementacién de la innovacién.
Inicia con los antecedentes de la propuesta, en la cual se refiere la motivacién para
la implementacién de ella y la disposicién de la Universidad del Norte para apoyar
este proceso; continda con la descripcion de la intervencidn, en la cual se enuncian
los aspectos bdsicos de esta, y al final se incluyen los elementos de evaluacién por
parte de los alumnos y los adultos mayores participantes.
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1. ANTECEDENTES

La asignatura Salud y Envejecimiento la ofrece el Departamento de Salud Piblica de la
Divisién Ciencias de la Salud de la Universidad del Norte, y cuenta con los programas
de pregrado de Enfermeria, Medicina y Odontologfa. La finalidad de ofertar esta
asignatura es acercar al estudiante a los diversos aspectos de la vida del adulto mayor
y contemplarlo en sus diferentes dimensiones fisica, mental, emocional, sexual,
sociocultural y familiar, revisando, ademds, las situaciones mds comunes que los aquejan
y que se convierten en problemdticas sociales para este grupo etario.

Segun lo plantea el programa de la asignatura Salud y Envejecimiento (Universidad del
Norte, 2015), los objetivos de aprendizaje de la asignatura son que, al finalizar el curso,
el estudiante esté en capacidad de:

e Analizar la situacién actual sociodemogrifica del adulto mayor en el
dmbito mundial, nacional y local.

e Identificar y proponer acciones de promocién y de prevencién, acorde con las
patologias prevalentes en adultos mayores y con el modelo de historia natural
de la enfermedad.

* Definir e interpretar las diferentes teorfas del envejecimiento, y los cambios
biolégicos y psicoldgicos vividos por el adulto mayor.

e Establecer las caracteristicas mds importantes de la familia del adulto
mayor, estructura familiar, ciclo vital familiar, funcionalidad familiar, crisis
familiares.

Describir y aplicar los elementos clave para garantizar una atencién integral
del adulto mayor que tenga en cuentas las guias, la legislacién vigente y la
atencién primaria en salud.

* Proponer planes de intervencién, acorde con las necesidades de los adultos

mayores y familias, que tenga en consideracién su contexto familiar, social y
los recursos existentes.
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La pueden cursar como asignatura electiva estudiantes de cualquier programa de
pregrado de la universidad. En evaluaciones realizadas por estudiantes que cursaron
la asignatura en semestres anteriores, estos manifestaban que serfa importante que los
contenidos trabajados se pusieran en practica en un contexto real.

Para dar respuesta a lo anterior, se organizaron, desde 2013, actividades que los
estudiantes debian realizar con adultos mayores de su grupo familiar; sin embargo, estas
eran actividades puntuales, esporddicas y no concertadas con la poblacién intervenida,
que solo buscaban el fortalecer competencias de aprendizaje en los estudiantes.

Debido a lo anterior, cuando surge la convocatoria del Centro para la Excelencia
Docente (CEDU) de la Universidad del Norte en 2014 para participar en una
comunidad de aprendizaje docente (CAD) con el propésito de trabajar con la estrategia
de aprendizaje servicio (ApS), se identificé una herramienta con la cual se podria
responder a la inquietud planteada por los estudiantes: realizar actividades concertadas
con la comunidad en beneficio de ella y que permitieran el fortalecimiento de
competencias en los estudiantes.

1.1. Descripcion de la intervencion

La estrategia de ApS es una innovacién pedagégica planteada por el CEDU (Universidad
del Norte, 2014) para:

transformar la prictica pedagdgica de asignaturas de la Universidad del Norte en
cuanto a planeacion, desarrollo y evaluacion del aprendizaje partiendo de la imple-
mentacién del aprendizaje servicio, con el fin de mejorar la experiencia de apren-
dizaje de estudiantes en distintas dreas del conocimiento y proyectar el mismo en

escenarios de transformacién social.

Para hacer los ajustes a la asignatura e implementar la innovacién, se creé una CAD,
en la cual los docentes de diversas asignaturas, interesados en innovar en sus cursos,
se reunfan bajo la gufa de expertos para hacer los ajustes pertinentes que llevaran a la
implementacién de la estrategia de ApS en los diversos cursos. En el caso de la asignatura
Salud y Envejecimiento, la cual tiene tres créditos que se cursan a lo largo de dieciséis
semanas, se realizé un cronograma para la intervencién. En el primer semestre 2015, se
desarrollé un plan de trabajo que tenfa como objetivos:
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Conocer a fondo la estrategia de ApS mediante la participacién en una CAD
destinada para tal fin.

e Redisenar la asignatura bajo los lineamientos de la estrategia de ApS en
cuanto a logros, actividades y formas de evaluar el aprendizaje.

e Implementar la estrategia de ApS durante el segundo semestre de 2015.

 Evaluar la implementacién de la estrategia de ApS en la experiencia de apren-
dizaje del estudiante y del docente.

Antes de la innovacioén, el curso tenfa solo contenidos tedricos que, en ocasiones, eran
aplicados, de manera individual, a los adultos que conformaban el circulo familiar o
comunitario del estudiante; sin embargo, eran intervenciones puntuales, que no eran
concertadas con el adulto mayor y solo tenian como motivacién que el estudiante
pusiera en préctica los contenidos de la clase.

2. REVISION DE LA LITERATURA

Con el acompanamiento de los expertos nacionales e internacionales sobre la estrategia
ApS, se realiz6 una revisién y andlisis de la literatura disponible. Por videoconferencias,
se analizaron los tpicos principales de las lecturas. Ademds, se llevaron a cabo reuniones
quincenales para discutir sobre los fundamentos del ApS. En la revision de la literatura,
se encontraron diversos autores; sin embargo, para el caso de la asignatura, trabajamos
con la siguiente definicion:

El aprendizaje servicio es una metodologia pedagégica basada en la experiencia,
en la cual los estudiantes, docentes y miembros de la institucién comunitaria o
publica trabajan juntos para satisfacer las necesidades de esa comunidad; integrando
y aplicando conocimientos académicos, alcanzando de esta forma, los objetivos
instruccionales del curso. Para esto se usa la accidn, la reflexién critica y la investi-
gacion; y se forma a los estudiantes para convertirse en miembros contribuyentes a
una sociedad mds justa y democrdtica. (Stephemson, Wechsier y Welch , citados por
Ramirez y Pizarro, 2005, p. 17)
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Teniendo en cuenta esta definicidn, se construy6 la innovacién, y ademds se le indicé a
los estudiantes que la intervencién que ellos plantearan debia tener como fundamento
dar respuesta a la definicién de ApS, tomada como guia para la clase.

Sigmon (1979) , citado por Furco (1996), define el ApS como un enfoque educativo
experiencial basado en el aprendizaje reciproco. A continuacion, se muestra una diferen-
ciacién del ApS en sus conjugaciones u orden de importancia (tabla 3.1).

Tabla 1. Una tipologia de ApS

ApS | Prima el objetivo educativo, el servicio es secundario

ApS | Priman los resultados de servicio, los objetivos educativos son secundarios.

ApS | Los objetivos de servicio y educativo no estdn completamente desarrollados

ApS | Los objetivos educativos y de servicio son igual de importantes y se refuerzan mutuamente
para todos los participantes

ApS: aprendizaje servicio

Fuente: Sigmon (1994)

Furco (1996), director del Service-Learning Research and Development Center
de la Universidad de California, Berkeley, menciona que el ApS es una pedagogia
de ensefanza por la que los estudiantes adquieren una mejor comprensién del
contenido académico aplicando competencias y conocimientos para el beneficio
de la sociedad.

Sin embargo, la metodologia no solo queda en ser una pedagogia de ensefianza,
sino que se refuerza en los momentos de reflexién que deben vivir los estudiantes
junto con los docentes, quienes son facilitadores del proceso. Los momentos de
reflexién, segiin Castro, Reutter, Poblete y Moretti (s. f.), son espacios donde
los docentes junto con los estudiantes encuentran nuevas maneras de actualizar
los contenidos de clase, ya que son los estudiantes quienes con sus experiencias,
ademds de poner en prictica lo aprendido, toman nuevos conocimientos que le
entrega el medio y los exponen en las aulas de clase.
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3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo general

Promover y ejecutar acciones sociales y de aprendizaje con los estudiantes
de la asignatura Salud y Envejecimiento, empleando la metodologia de ApS
en la comunidad de Salgar.

3.2. Objetivos especificos

e Describir la satisfaccién de los estudiantes de acuerdo con la aplicacién
del proyecto con la metodologia de ApS en la comunidad de Salgar.

e Caracterizar la percepcién de la comunidad de Salgar de acuerdo con
la aplicacién del proyecto con la metodologia de ApS por parte de los
estudiantes.

4. DISENO DE LA INVESTIGACION

4.1. Metodologia

La presente investigacién de aula se desarroll6 bajo un modelo de investigacién
mixta, con un disefio explicativo secuencial, donde se utilizaron diferentes
instrumentos cuantitativos y cualitativos, con igualdad de importancia.

Segiin Herndndez y Mendoza , citados por Herndndez, Ferndndez-Collado y
Baptista (2010),

los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistemdticos,
empiricos y criticos de investigacién e implican la recoleccién y el andlisis
de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracién y discusion
conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacién
recabada (metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del

fenémeno bajo estudio. (p. 546)
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El diseno de la investigacién es explicativo-secuencial, que, de acuerdo con
Herndndez, Ferndndez-Collado y Baptista (2010), hace referencia a que en la
primera etapa de la investigacién se recogen datos cuantitativos y luego se recolectan
atos cualitativos que se analizan; de aqui el disefio mixto se reconoce cuando los
datos cuantitativos promueven la recoleccién de datos cualitativos.

4.2. Muestra

Participaron los estudiantes que cursaron la asignatura Salud y Envejecimiento en
el segundo semestre de 2015. Fueron treinta estudiantes, de los cuales veintisiete
eran de sexto semestre de Medicina y tres de octavo semestre de Psicologia.

Se les indicé que se organizaran en grupos de cinco estudiantes de acuerdo con su
afinidad, en la mayoria que eran de Medicina. En la minoria, los tres de Psicologfa, se
les dijo que se distribuyeran en diversos grupos y que, dependiendo de la necesidad,
apoyaran en el drea psicoldgica a los grupos que no contaban con estudiantes de
Psicologfa.

Se trabajé con un muestreo no probabilistico o propositivo (Herndndez,
Ferndndez-Collado y Baptista, 2010), ya que la muestra venia predeterminada
por aquellos estudiantes que se matricularan en la asignatura, y ademds sin saber
quiénes conformaran el grupo, ya estaba definida la finalidad de la investigacién.

4.3. Instrumentos

La profesora titular y la asistente de investigacién disefiaron instrumentos como
la guia para el desarrollo de la propuesta que presentaron los estudiantes, y
para los momentos de reflexién, rabricas con las cuales los estudiantes tenian
claro los aspectos por evaluar (anexos 1, 2 y 4). Asimismo, se utilizaron diarios
reflexivos suministrados por el Instituto de Estudios en Educacién Superior de la
Universidad del Norte (anexo 3). Hubo otra serie de instrumentos suministrados
por el CEDU (tabla 2).
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Tabla 2. Instrumentos usados en la investigacion

Informar a los sujetos participantes
acerca de las experiencias en las que
Consentimiento participaran, los riesgos y beneficios, . Antes de la
. - X Estudiantes X »
informado el tiempo de duracion y el uso de los intervencion
resultados para luego obtener su autor-
izacion.
Caracterizar a la poblacion de
Encuesta estudiantes que Eertenecen a la asig- Estudiantes Antes de la
demogréfica g 8 intervencion
natura.
Protocolo de observa- | Caracterizar los momentos de reflexion Docentes Durante la
cién (no participante) | propiciados por los docentes. intervencion
Encuesta )
Conocer la percepcion de los
Service-Learning Ben- | estudiantes sobre los beneficios de par- Estudiantes Al finalizar la
efit Scale ticipar en una clase estructurada desde intervencion
el ApS.
Cuestionario de evalu- | Identificar las ventajas y las dificultades "

- X . : Al finalizar la
acion del proyecto a los | que perciben las comunidades de la Comunidad ntervencion
destinatarios intervencion.

Plasmar los momentos de intervencion

. desarrollados por los estudiantes, de- - Durante la
Diarios de cam o - _ Estudian - »

anios de campo scribiendo las actividades y las reaccio- studiantes intervencion

nes de la poblacion intervenida.

ApS: aprendizaje servicio

Fuente: Elaboracion propia
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Cabe mencionar que el cronograma de actividades fue evaluado con una rabrica,
al igual que las actividades desarrolladas en el proyecto. Dentro del cronograma, se
contemplé en la etapa diagndstica, la realizacién de un grupo focal con los adultos
mayores participantesylaaplicaciéndeencuestasconlaspersonasquelosatienden, con
el fin de evaluar el desarrollo de los proyectos.

4.4. Descripcion paso a paso de la investigacion de aula

En las primeras 11 semanas del curso, se trabajaron contenidos tedricos de salud
y envejecimiento. A la vez que los contenidos tedricos, a partir de la semana 4 de
la asignatura, se adiciond la temdtica de la estrategia de ApS. Se les hablé sobre los
fundamentos de la estrategia y se generaron espacios de discusién para aclarar las
dudas que surgfan por parte de los alumnos.

Al finalizar la semana 6, se visit6 el lugar donde se aplic el proyecto, se pidid
realizar un diagndstico holistico del adulto mayor y que eligieran un proyecto por
desarrollar entre la semana 7 y 11. Se les pidié que identificaran:

e Eldrea del problema por intervenir
e Eltema

* Los objetivos

* El propésito

e La metodologia de intervencién

e FEvaluacién de intervencién

Todo esto enfocado en el perfil de riesgo del adulto mayor. Luego, de la semana
12 a la semana 16, se realizaron las actividades en comunidad, que llevaron a la
implementacion, el desarrollo y la evaluacién del proyecto, que contaba con una
hora de seguimiento y retroalimentacién a los estudiantes. Ademds, se les pidi6
diligenciar diarios de campo para describir las actividades desarrolladas. Durante
estas semanas, la clase recibié la visita de un experto de Chile, que se encontraba
de pasantia por el CEDU, quien tiene experiencia de trabajo social con los adultos
mayores. Esto ayud6 a que los estudiantes se sensibilizardn ain mds con sus
proyectos.
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Al proyecto ApS se le dio 30 % de la nota de la asignatura. El 10 % corresponde a
las actividades de preparacién de la intervencién, incluido el cronograma de trabajo,
y a la intervencién en la comunidad se le dio un valor de 20 %. Antes de la inter-
vencién, la docente identificé un corregimiento cercano a la universidad en en cual
existen grupos de adultos mayores organizados, y concerté con el grupo de adultos
mayores reuniones con los estudiantes para analizar los procesos. Igualmente, su-
cedi6 en el hogar del adulto mayor. Antes de la reunién, se les pidi6 a los estudi-
antes que hicieran un momento de reflexién (anexo 1).

Posterior al encuentro con los adultos mayores, los alumnos se organizaron en seis
grupos de cinco estudiantes cada uno. Tres grupos trabajaron con los adultos mayores
del centro geridtrico y los otros tres con los adultos mayores de la comunidad.
Teniendo en cuenta las necesidades identificadas en los adultos y colocdndolo en
concordancia con los objetivos de aprendizaje, se organizaron los diversos proyectos.

Los tres grupos de alumnos, del hogar geridtrico, realizaron historias clinicas
médicas y psicoldgicas de los veintiocho adultos mayores. Ademds, organizaron
de manera conjunta tres actividades ludicas, donaciones de articulos de aseo e
higiene personal. Uno de los grupos de alumnos quedé tan motivado que con-
formé una fundacién denominada “Dédndole vida a los anos”, la cual ha seguido
realizando actividades con adultos mayores de diversos grupos.

Los alumnos que trabajaron con los dieciséis adultos de la comunidad, teniendo
en cuenta las necesidades planteadas, organizaron tres dreas de trabajo. Uno realizé
historias clinicas médicas y psicolédgicas. Otro trabajé sobre nutricién, desarrollando
actividades educativas, entrega de meriendas saludables. Y el tercero llevé a cabo
actividad fisica y recreacién, con la participacién de un experto que los educé
sobre rutinas de ejercicios acordes con su condicién de salud.

Por primera vez, los estudiantes de Medicina participaron en la Feria Inn de la

universidad, donde se dieron a conocer los proyectos sociales desarrollados
en los diversos programas (figura 1).
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SALUD Y ENVEJECIMIENTO

Es curso tiene como finalidad acercarel
estudiante alosdiversos aspectosde lavida
deladulto mayor, contemplandoloen sus
diferentes dimensiones: fisico, mental,
emocional, sexual, sociocultural y familiar,

N° Creditos del curso:3 |

Duracion: 16 Semanas

Semana 1-5

TEMARIO DE LA ASIGNATURA
Teorias del envejecimiento Enfoque
integral del adulto mayor- psicologia

del envejecimiento Caracteristicas
biologicas y psicol ogicas del
envejecimiento Sexualidad enel
adulto mayor El adulto mayory la
familia-Redes de apoyo Calidad de
vida en el adulto mayor Consulta
medica en el adulto mayor. Norma
tecnica de atencion del adulto mayor

Fuente: Elaboracion propia

Visita al lugar
del proyecto

DIAGNOSTICO

revisandoademas lassituaciones mas
comunesque losaguejanyquese

convierten en problemticas sociales para

este grupo etdreo.
Semana 7-11
DISENOQ
Establecer:

Problema aintervenir
Tema

Objetivos

Proposito
Metodologia

Evaluacion

Semana 12-15

Desarrollo del proyecto

Reflexion y evaluacion del proceso
Reajuste de acuerdo alos resultados

de indicadores del proceso

| ApS

Figura 1. Descripcion de los pasos de la innovacién en
la asignatura Salud y Envejecimiento y sus eventos

Semana 16

Evaluacion indicadares
de resultados

Reflexion




5. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

Los resultados que se describen a continuacién responden a las indagaciones
realizadas en los distintos instrumentos cuantitativos y cualitativos utilizados
durante la investigacién.

5.1. Protocolo de observacion no participante

En la planeacién de la investigacién, se incluydé una observacién no participante
realizada por una persona externa a la experiencia vivida por los estudiantes, la
docente y la asistente de investigacién. La observacién fue realizada en el aula de
clases, en uno de los momentos de reflexién. La docente expuso unas preguntas
puntuales con el fin de generar la reflexién e indicé a los estudiantes formarse en
los grupos en que originalmente trabajan, para consolidar una sola respuesta por
equipo.

Las preguntas son las siguientes:

1. ;Cudles fueron los mayores retos que se presentaron con la intervencién
realizada?

2. ;Qué aspectos se podrian mantener de la intervencién, con miras a futuras
experiencias?

3. ;Qué aspectos puede sugerir para mejorar la experiencia?

A la primera pregunta, se consolidaron las siguientes respuestas.

e Lacomunicacién con los participantes, debido a que varios de los adultos
mayores tenfan déficit mental u otras condiciones que hacfan dificil la
interaccion.

e Ausencia de algunos instrumentos para la evaluacién geridtrica. En

algunos casos, se resolvié contando con los implementos que se tenfan a
la mano; en otros, no fue posible.
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e Espaciosinsuficientesparalaprivacidad quealgunosprocedimientosexigen.
 Falta de tiempo para desarrollar la intervencién de mejor manera.
e Tiempo de atencién escaso para cada adulto mayor.

e La actitud apdtica, de desasosiego de algunos adultos mayores que no se
implicaron activamente en las actividades desarrolladas.

e Las condiciones climdticas de calor que se hacian relevantes en los
espacios cerrados y pequefios.

e Equipos de estudiantes de otras universidades también adelantaban

trabajos con los ancianos. Tratar de que no se cruzaran los espacios
constituy6 un reto.

e Tiempo para ir y regresar a tiempo del sitio de atencidn.

Expuesta la segunda pregunta, los estudiantes respondieron:

e Elservicio implicito en la tarea. El deber ser es que los estudiantes dejen
un servicio a la comunidad.

* Sedebe mantener el ejercicio de actualizar la historia clinica de los adultos
mayores.

e Por dltimo, a la tercera pregunta, los estudiantes comentaron lo siguiente:
* Integrar otras dreas de la universidad, por ejemplo el consultorio juridico
para los casos en los que los adultos necesiten asesorfa para reclamar sus

atenciones o servicios médicos.

e Organizar en grupos de trabajo a los adultos mayores, tal vez en funcién
de su condicién o del nivel de actividad que atn tienen.

e Comenzar las intervenciones mds temprano en el semestre (y no tan al
final), de manera que cada grupo tenga mds tiempo.

* Tratar de contar con mds tiempo para desarrollar las intervenciones.
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Todas estas respuestas fueron tomadas en cuenta por parte de la docente para
futuras experiencias, por lo que dejard que los futuros estudiantes de la asignatura
desarrollen el proyecto que decidan. Sin embargo, es importante que conozcan
experiencias anteriores. Los estudiantes fueron muy sinceros y reflexivos en el
momento de pensar en la poblacién intervenida, yendo mds alld de los proyectos
que pudieron desarrollar.

5.2. Encuesta Service-Learning Benefit Scale

Los estudiantes se sintieron satisfechos y otros totalmente satisfechos de haber
aceptado que esta experiencia hiciera parte de ellos. En la figura 2, podemos observar
que la gran mayoria de los estudiantes estuvieron totalmente satisfechos, acto por el
cual dejan la idea de querer continuar con estas acciones de aprendizaje y de servi-
cio conjuntas; asimismo, es la idea que dejan a otros estudiantes que se matriculan
en la asignatura. En una de las justificaciones a la pregunta “;Qué tan satisfecho
te sientes con la implementacién de la metodologia de aprendizaje servicio?”, un
estudiante respondié: “Estoy totalmente satisfecho porque me gusté mucho ayudar
a esas personas que en verdad tenfan muchas necesidades y que necesitaban que
alguien les diera aliento en ese abandono”, que dio a conocer su sensibilidad social
para con la poblacién.

M Totalmente satisfechos

H Satisfechos

Figura 2. Grado de satisfaccion de la metodologia ApS en los estudiantes

Fuente: Elaboracién propia
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La figura 3 deja ver los criterios a los que apuntaron los estudiantes al justificar
la respuesta “;Qué tan satisfechos se sentian al haber desarrollado un proyecto
bajo la metodologia aprendizaje servicio?”, donde se evidencia que el servicio
es el aspecto con mayor porcentaje, el que ellos consideraron como el de mds
importancia, seguido del aspecto crecimiento, caracterizado por un crecimiento
personal y uno profesional, y asi sucesivamente, hasta llegar al de menor porcentaje,
como es opiniones varias, que se caracteriza por emitir respuestas como fue una
experiencia excelente, muy buena; pero no deja ver en qué criterio pudo disfrutar
mis la experiencia.

| il |
Opiniones o]
: | Crecimiento
varias =
e —\;:, 5 21%

Tiempo
14%

Servicio

Metodologia
29%

7%

\Practica
11%

Figura 3. Criterios de satisfaccion de la metodologia
ApS en los estudiantes
Fuente: Elaboracién propia

La tabla 3 revela en cudles aspectos hizo mds o menos énfasis el desarrollo del
proyecto de ApS en el crecimiento de los estudiantes. Como se puede evidenciar, los
aspectos con més alto promedio fueron participacién en la comunidad, crecimiento
personal, aplicacién del conocimiento al “mundo real” y empatia y sensibilidad
frente a la situacién de otros. Todos estos aspectos los estudiantes siempre los
mencionaban en los momentos de reflexién de la clase, donde comentaban que
valoraban esta experiencia de tal manera que aplicaron sus conocimientos, pero
también aprendieron de los adultos mayores y entre ambos procuraron crear un
mejor estilo de vida. De hecho, el promedio mds bajo es la resolucién de conflictos,
ya que, en algunas ocasiones, la mayoria de los estudiantes manifesté que querfan
realizar actividades y gestiones para crear un mejor bienestar a los ancianos, con
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el fin de que ellos sintieran que les dejaron muchos problemas resueltos, pero el
alcance de la experiencia no respondié a la totalidad de estas soluciones

Tabla 3. Proyecto ApS en pro del desarrollo de los estudiantes

Por favor indica en qué medida tu proyecto de aprendizaje servicio te permitio desarrollar los siguientes

aspectos.
ASPECTOS VALORACION

Max. 7.0
Participacion en la comunidad = B.6
Crecimiento personal 16,6
Aplicacion del conocimiento al “mundo real” 16,6
Empatia y sensibilidad frente a la situacion de otros 6,6
Desarrollar relaciones empaticas AN | 6,5
Competencias de responsabilidad social y ciudadana 6,4
Habilidad para aprender de la experiencia | 6,4
Habilidad para el trabajo con otros | 6,4
Ganar la confianza de los demas . 6,4
Habilidad para hacer la diferencia en la comunidad | 6.4

Confianza en si mismo frente a situaciones sociales | E 6,4

Conectar teoria con la practica | B3
Analisis de problemas y pensamiento critico 6,3
Comprension de las diferencias culturales y raciales 6,2
Habilidades de organizacion 6,1
Habilidad para asumir responsabilidad personal 6,1
Competencias comunicativas 6,0
Habilidades laborales 6,0
Habilidades de liderazgo 5.9
Resolucion de conflictos 57

Fuente: Elaboracién propia

Al preguntarles a los estudiantes “;Cudl es el aspecto que consideraron que repre-
senté mejor su opinién?”, sus respuestas pueden verse en la tabla 4.

Tabla 4. Opiniones de los estudiantes

Sefala el nimero que consideres que representa mejor tu opinion.

ASPECTOS VALORACION _

Fortalecimos lazos con la comunidad
Me senti responsable de mi trabajo
Tuve una excelente asistencia

Tuve una buena actitud de senvicio
Estoy satisfecho con el aprendizaje adquirido

Estoy satisfecho con las acciones realizadas

Participé activamente

La relacién entre los comparieros del grupo fue muy buena

Me autoevalué con justicia

Estuve muy motivado para realizar las acciones

Tuwe actitudes de integracién hacia mis comparieros

Llegué puntualmente a las actividades de senvicio

Puse el 100 % de mi esfuerzo para cumplir con los objetivos propuestos
Estudié para aprender los contenidos inwlucrados

Pude dedicarle el tiempo que estimaba necesario

Fuente: Elaboracién propia
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Se puede observar que los estudiantes ponderaron con el mejor promedio la accién
de fortalecer lazos con la comunidad. La mayoria comenté que, a pesar de que han
realizado précticas, son muy pocas en servicio a la comunidad, lo cual les permiti6
enlazar mayor ese vinculo con adultos mayores en este caso. Otro aspecto impor-
tante fue la necesidad que mostraron de aumentar el tiempo para lograr mayores y
mejores resultados en la comunidad.

5.3. Cuestionario de evaluacion del proyecto a los destinatarios

En este cuestionario se contemplaron diferentes preguntas con respecto al servicio
que brindaron los estudiantes a la comunidad, al igual que las habilidades y
aprendizajes que han adquirido y pusieron en préctica. Esta evaluacién la realizaron
las personas que estdn a cargo de los adultos mayores en la comunidad y en el
hogar geridtrico, como es la lider de la comunidad y la enfermera, respectivamente.
Ambas personas en representacién de la comunidad puntuaron con 5 (puntaje mds
alto) cada uno de los aspectos contemplados y mencionados en la figura 5.

Tuvo una buena actitud de servicio

Estudio para aprender los contenidos...
Cumplid con los objetivos propuestos
Fortalecio lazos con la comunidad

Evidenciaba una buena relacion entre sus...

Estuvo muy motivado para realizar las acciones

Participd activamente
Llegé puntualmente a las actividades de servicio
Tuvo una excelente asistencia

Le dedico el tiempo necesario

Fue responsable con el trabajo/servicio

Figura 5. Evaluacién de las comunidades

Fuente: Elaboracion propia

Estas evaluaciones dieron como resultado una valoracién de la estrategia muy
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positiva. Las comunidades manifestaron que adquirieron muchos conocimientos y
que los estudiantes fueron muy cdlidos y comprometidos con los diversos proyectos
y asi expresaron el deseo de seguir participando en los préximos proyectos.

5.4. Diarios de campo

Las expresiones siguientes muestran que se logré lo planteado en el disefio de la
investigacion y en la aplicacién de los proyectos con la metodologia de ApS. Los
estudiantes reconocieron la importancia de la estrategia y cémo esta mejoré sus
resultados de aprendizaje. En los diarios de campo que se realizaron, se encontr6 lo
siguiente:

Pienso que dentro de los aspectos positivos los que mds se destacan son el
hecho de que pudimos mejorar el bienestar no solo fisico sino mental y
espiritual de los abuelitos del asilo, y que la actividad nos tocé la parte mds
humana de nosotros, el hecho de intentar que esos abuelitos estuvieran en
mejores condiciones, ayudarlos, hacer que estuvieran contentos a pesar de
las dificultades que tienen. (Estudiante varén de sexto semestre de Medicina,
Proyecto Hogar Geridtrico)

Estoy demasiado satisfecha con la actividad, porque creo que me ayudd a mi
miés que lo que yo pude ayudar. Aprendi a valorar mucho mds esa etapa de la
vida, a conocer y reconocer mds a fondo las situaciones que pueden presen-
tarse con la llegada de esa etapa, pero, sobre todo, y mds importante, aprendi
a ser mds humana, nada se compara con el hecho de ayudar asi sea en lo més
minimo a una persona, sobre todo si es una persona de esta edad que necesita
apoyo fisico, emocional, espiritual, y mds importante, una persona que ha dado
tanto amor, carifio, comprensién y enseflanzas a tanta gente y durante tanto
tiempo. (Estudiante mujer de sexto semestre de Medicina, Proyecto Hogar

Geridtrico)

Las actividades realizadas en el hogar han sido enriquecedoras para formarnos
como humanos y profesionales, porque ya podemos comprender el porqué
del comportamiento del adulto mayor como humanos que somos y
profesionalmente su deterioro mental, el bajo rendimiento de sus funciones

ejecutivas, etc. Esto se logré gracias a las practicas y el contacto que tuvimos con
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ellos y lo aprendido en clase. (Estudiante mujer de octavo semestre de Psicologia,

Proyecto Hogar Geridtrico)

La dificultad mds grande que presenta la actividad es la movilizacién
hacia el lugar y las clases que tenemos los estudiantes antes y después de
esta. También la poca disponibilidad de tiempo de los adultos mayores
por sus demds actividades. (Estudiante vardn de sexto semestre de Medicina,

Grupo Adultos de la Comunidad)

Como aspecto negativo cabe resaltar que hay cosas que se salen de
las manos al querer hacer un cambio en la comunidad, por ejemplo
en nuestro grupo es muy dificil que estas personas cambien su
alimentacién de tal manera en que sea muy completa, ya que son
personas de escasos recursos, pero aun asi se hace todo lo posible para
que cambien algunas rutinas de cocina que pueden estar arruinando su
dieta. (Estudiante mujer de sexto semestre de Medicina, Grupo Adultos de
la Comunidad)

De esta actividad vale la pena resaltar la alegria y el companerismo tanto
de nosotros los estudiantes como de los adultos mayores que siempre
estdan dispuestos a escucharnos y realizar las actividades que tenemos
preparadas para ellos. (Estudiante mujer de octavo semestre de Psicologia,

Grupo Adultos de la Comunidad

CONCLUSIONES

Se logré en alto grado el objetivo de la innovacién, el cual es promover y ejecutar
acciones sociales y de aprendizaje con los estudiantes de la asignatura Salud y
Envejecimiento, empleando la metodologia de ApS en la comunidad de Salgar. Se
ha mostrado y evidenciado en el punto anterior cémo los estudiantes aceptaron el
reto de implementar acciones de servicio en esta comunidad y en el hogar geridtrico,
es asi como concluimos que se logré ayudar a mejorar la calidad de vida de esos
adultos mayores. En concordancia con lo anterior, la comunidad dio total apoyo a
los estudiantes, resaltando en su evaluacién las cualidades de los estudiantes y, de
este modo, la satisfaccién de la intervencion.
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Al contrastar la definicién de ApS que se utilizd para el proyecto: “Los estudiantes,
docentes y miembros de la institucién comunitaria o pdblica trabajan juntos para
satisfacer las necesidades de esa comunidad, integrando y aplicando conocimientos
académicos, alcanzando de esta forma los objetivos instruccionales del curso”,
se evidencia que los proyectos desarrollados respondieron, en su totalidad, a las
necesidades de la comunidad y eran coherentes con los objetivos de aprendizaje del
curso. E1 99 % de los alumnos evalué como altamente positiva la actividad, ya que
les permiti6 impactar de manera positiva en la vida de los adultos mayores con los
que se trabajé y se acercaron a la realidad social del envejecimiento permitiéndoles
incrementar sus competencias; menos de 1 % de algunos alumnos no entendié
la importancia de la innovacién, y a pesar de que no ocurrié ninguna situacién
de riesgo y estaban cubiertos por el seguro universitario, expresaron que les
parecia un riesgo innecesario al hacer actividades en comunidad.

RECOMENDACIONES

Para incrementar la posibilidad de éxito de la estrategia, se recomienda que de
manera previa el docente realice visitas y acercamientos a diversos entornos para
determinar cudl puede ser el que ofrezca mejores garantias para el trabajo. Ademis,
se debe recordar notificar a la aseguradora de los estudiantes sobre las fechas en que
estardn en comunidad para que, en caso de que se presente alguna novedad, puedan
ser cubiertos por dicho seguro. En esta ocasién, no se presentaron novedades,
pero la universidad, la aseguradora y los alumnos tenian conocimientos sobre los
protocolos en caso de algiin incidente para el cual ellos requirieran atencién.

La experiencia fue altamente gratificante. Durante el desarrollo de los proyectos
de los diversos grupos, se evidencié cémo la sensibilidad de los alumnos frente a la
problemidtica del adulto mayor fue aumentando, ademds, a mi como docente, me
permitié darme cuenta de que es necesario este tipo de experiencias para fortalecer
las competencias de los estudiantes, asi como que existen temdticas que es necesario
incluir en el desarrollo del programa del curso, como la actividad fisica adecuada
para los adultos mayores y el fortalecimiento de aspectos nutricionales.

Contrastaban constantemente los contenidos teéricos de la asignatura con la realidad
social de los ancianos. En ocasiones, se mostraban frustrados por no poder realizar
mds acciones en beneficio de los adultos mayores del grupo del hogar geridtrico.
Algunos alumnos se cuestionaban cémo era posible que algunos ancianos hubiesen
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sido abandonados por sus familiares. Dentro de la experiencia, lo mds fécil fue
poder contactar grupos de adultos mayores que estuvieran interesados en participar
de lainnovacién, quienes se mostraron muy receptivos a trabajar con los estudiantes.

Uno de los aspectos més sorprendentes es que un grupo de estudiantes, a partir de
la experiencia, haya decidido hacer una fundacién para ayudar a adultos mayores
en situacidn de indefensién. Ademds, muchos de los alumnos recomendaron cursar
la asignatura a otros estudiantes, para que pudieran seguir con las intervenciones
que ellos plantearon, lo cual muestra el acercamiento que lograron con la realidad
social del envejecimiento y la gran sensibilidad desarrollada hacia la problemadtica.

Se considera fundamental la visibilidad que se les dé a las intervenciones que realizan
los estudiantes, ya que en nuestros proyectos, cuando se les dio a los estudiantes
la opcién de mostrar, en la feria de proyectos de la universidad, su experiencia,
se esmeraron aiin mds y sintieron un mayor compromiso con las actividades que
realizaron.

La docente continuard con la implementacién de la innovacién y la extenderd a otra
asignatura, debido a los excelentes resultados con el aprendizaje de los estudiantes.
Desde el primer dia de la asignatura, se les informara a todos los estudiantes sobre
las salidas de campo, de tal manera que los que no deseen participar en dichas

actividades puedan tomar otra asignatura electiva.
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ANEXOS
Anexo 1: Momento de reflexion 1

Estimado estudiante, antes de la actividad que se realizard con los adultos mayores de
Salgar, debe diligenciar este formato de manera individual.

Enuncie las expectativas que tiene frente a la actividad que realizaremos la proxima semana con los
adultos mayores.

{Qué realidad social cree encontraré en los adultos mayores, sus familias y la comunidad en que
viven?

Desde la metodologia de ApS (aprendizaje servicio), {a cudles problematicas comunitarias, teniendo
en cuenta la asignatura (Salud y Envejecimiento), cree se le podria dar respuesta?

Anexo 2: Propuesta luego de las visitas comunitarias

Estimados estudiantes, luego de la visita a la comunidad, se requiere que generen la
propuesta de intervencion por implementar. Este trabajo sera grupal y debe contener
como minimo los siguientes elementos:

Nombre de la propuesta

Tema central

Objetivo
Poblacion

Desarrollo de la propuesta

Nota: Pueden afiadir mayor informacion de la solicitada, idejen volar su creatividad!

Anexo 3: Diario reflexivo (después de cada actividad)

Definicién: el diario reflexivo es una “estrategia evaluativa para desarrollar habilidades
metacognitivas. Consiste en reflexionar y escribir sobre el propio proceso de aprendizaje.
Las representaciones que hace el alumno de su aprendizaje pueden centrarse en uno o
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varios de los siguientes aspectos: 1) el desarrollo conceptual logrado, 2) los procesos men-
tales que se siguen y 3) los sentimientos y las actitudes experimentadas” (Bordas, 2001,

pp. 416-417 ).

De manera individual, debe diligenciar los siguientes elementos del diario reflexivo:

Nombre del estudiante:

Programa:

Fecha de la actividad:

Lugar:

Nombre de la actividad:

Hora de inicio:

Hora de finalizacién:

Participantes:

{Coémo participo en la actividad?

{Qué aspectos positivos resalta de la actividad?

{Qué aspectos negativos resalta de la actividad?

{Qué aprendo después de la actividad?

{Cémo lo aprendié?

{Qué sentimientos o emociones se le presentaron durante el proceso?

{Esta satisfecho con la actividad?

Explique

iExitos
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Anexo 4: Rlbrica para evaluacion final

Asistencia
y puntualidad

(10 %)

Asiste a menos de 80 % de
las actividades planteadas

y no es puntual en el
cumplimiento de este horario
en 100 %

Asiste entre 80 y 99 % de
las actividades planteadas
y no es puntual en el
cumplimiento de este
horario en 100 %

Asiste a 100 % de las
actividades planteadas,
pero no es puntual en el
cumplimiento de dicho
horario en 100 %

Asiste a 100 % de las
actividades planteadas
y es puntual en el
cumplimiento de este
horario en 100 %

Horas dedicadas
a la actividad

(10 %)

Muy por debajo del
numero de horas
cedidas de la clase para
la actividad

Por debajo del
numero de horas
cedidas de la clase
para la actividad

Cumple el nimero
de horas cedidas
de la clase para la
actividad

Muy por encima del
numero de horas
cedidas de la clase
para la actividad

Relacién de la
intervencion con
las necesidades
de la comunidad

(20 %)

Muy por debajo de las
necesidades de la co-
munidad

Por debajo de las
necesidades de la
comunidad

Acorde con las
necesidades de la
comunidad

Muy por encima de
los esperado para las
necesidades de la
comunidad

Relacién de las

No relacionado con

Poco relacionado

Relacionado con los

Altamente relacionado

de cronogramas
y cumplimiento
de este

(20 %)

después del

tiempo indicado y
realizan menos de 50
% de las actividades
programadas

cronograma después
del tiempo indicado

y realizan de 50 a 99
% de las actividades

cronograma después
del tiempo indicado
y realizan 100 %

de las actividades
programadas

intervenciones los contenidos de con los contenidos contenidos de la con los contenidos de
con los la asignatura de la asignatura asignatura la asignatura
contenidos de la

asignatura

(20 %)

Entrega oportuna | Entregan el cronograma | Entregan el Entregan el Entregan el cronograma

en el tiempo indicado
y realizan 100 %

de las actividades
programadas

Compromiso con
la actividad, re-
specto a la comu-
nidad y compa-
fieros, articulacion
de las actividades
del proyecto en el
proyecto grupal

(20 %)

Compromiso muy por
debajo de lo esperado,
sin articulacion del grupo
con el proyecto macro
de comunidad o del
ancianato. Decisiones no
concertadas sin cumplir
los conductos regulares
decoordinaciénindicados
por el docente en
menos de 50 %

Compromiso

por debajo de lo
esperado, con

poca articulacion
del grupo con el
proyecto macro de
comunidad o del
ancianato. Decisiones
concertadas

sin cumplir los
conductos regulares
de coordinacion
indicados por el
docente, entre 50 y
99 %

Compromiso dentro
de lo esperado, con
buena articulaciéon
del grupo con el
proyecto macro de
comunidad o del
ancianato. Toman de-
cisiones concertadas,
cumpliendo

100 % los

conductos regulares
de coordinacioén in-
dicadosporeldocente

Muestran un alto grado
de compromiso, se
evidencia total articu-
lacién del trabajo del
grupo con el proyecto
macro de comunidad
o del ancianato. Toman
decisiones concertadas,
cumpliendo 100 % los
conductos regulares de
coordinacién indicados
por el docente

Fuente: Elaboracion propia
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RESUMEN

La educacién, desde los procesos de ensefanza-aprendizaje, desempefia
un papel fundamental en la formacién integral de todo estudiante. En
este sentido, las modificaciones en los curriculos de las asignaturas se
hacen mds necesarias para lograr en el estudiante un aprendizaje activo
y significativo. De esta manera, se hace pertinente la implementacién de
una estrategia dindmica que contribuya al aprendizaje del estudiante a
través de la prestacidn se un servicio social.

Con el objetivo de medir de qué manera la estrategia de aprendizaje
servicio (ApS) contribuye al aprendizaje de los estudiantes, fue necesario
tomar una muestra de 57 de la asignatura Desarrollo Social en el segundo
semestre de 2015, quienes formaron grupos de 3 y 4 integrantes y realizaron
un proyecto en 4 momentos durante el semestre: 1) sensibilizacién, 2)
concertacién con la comunidad, 3) planteamiento del proyecto y 4)
evaluacién.

Al mismo tiempo, se aplicaron diferentes instrumentos de recoleccién
de informacidn, tales como encuesta de caracterizacién, QCD (encuesta
de satisfaccién), rubricas de evaluacién y se realizé un grupo focal. Del
andlisis de estos instrumentos, se obtuvo por resultado que 46 % de los
estudiantes lograron calificaciones entre 4.5 y 5 y 35 % de se encontré
en un nivel de satisfaccién alto con respecto a la estrategia. Asimismo,
90 % manifesté aprender a través de la experiencia y 80 % se encuentran
motivados hacia la realizacién de futuras labores sociales.

Se llegé a la conclusién de que la implementacién de la estrategia de ApS
en la asignatura de Desarrollo Social permitié el aprendizaje. El trabajo
de los estudiantes en las instituciones respondié de manera adecuada a las
necesidades propias de los contextos vulnerables, en los cuales trabajaron
de manera auténoma, comprometida y autorregulada. En este aspecto,
es importante mencionar que aquellos perciban el aprendizaje de tipo
préctico como la mayor ganancia que aporta la estrategia.
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INTRODUCCION

La asignatura de Desarrollo Social ha venido teniendo diferentes reestructuraciones
desde que se incluy6 en el componente de formacién bésica de la Universidad
del Norte. Asi las cosas, y dados los cambios que ha sufrido, se llegd a la puesta
en marcha del aprendizaje a través de la realidad, el cual se realizaba a lo largo del
semestre académico. Dada la oportunidad de implementacién de la estrategia de
ApS en la asignatura, se vio como una oportunidad de reafirmar metodolégica
y tedricamente lo realizado en esta, con el fin de contribuir al mejoramiento del
proceso de ensenanza-aprendizaje de los estudiantes mediante la interaccién y el
conocimiento de la realidad que los rodea, haciendo énfasis en el trabajo colaborativo
e interdisciplinario y el compromiso con el cambio social.

Estudiantes extranjeros

Foto: Archivo
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Esta investigacién se llevé a cabo en el segundo semestre de 2015 con una muestra
de 57 estudiantes distribuidos en dos cursos de la asignatura Desarrollo Social,
quienes son de diferentes semestres y dreas profesionales. Para todos fue su primera
vez en la asignatura, por lo cual tenfan muchas expectativas sobre la metodologia
por desarrollar. Estos estudiantes conformaron grupos de tres y cuatro integrantes,
y con la ayuda del Programa Univoluntarios decidieron a cuales instituciones
fundaciones se vincularfan para prestar el servicio social requerido.

En este capitulo, se incluyen diferentes apartados que le ayudaran al lector a conocer
a fondo lo realizado durante el semestre de implementacién de la estrategia ApS en
la asignatura de Desarrollo Social. En primer lugar, encontrard una descripcién de
los antecedentes que dieron origen a la propuesta, desde que inici6 la asignatura
hasta lo actual y su relacién con los acuerdos institucionales. En segundo lugar, se
describe la experiencia en la cual estd consignada una diferenciacién entre cémo
era la metodologia antes y después de la implementacién de la estrategia. En tercer
lugar, se realiza una revisién de la literatura referente al ApS como estrategia de
aprendizaje a través del servicio y la postura de diferentes autores sobre ella, al
igual que su relacién con el marco institucional. En cuarto lugar, se desarrollan
los objetivos trazados y el diseno metodolégico en el que se describe el paso a
paso de la implementacién, la muestra seleccionada y los instrumentos y técnicas
para la recoleccién de datos. Y en quinto lugar, se muestran los resultados y
su respectivo andlisis obtenido de la aplicacién del instrumento durante el
semestre académico y, por dltimo, las conclusiones a las que se llegd teniendo en
cuenta la teoria y los resultados obtenidos.

1. ANTECEDENTES

El aprendizaje de las teorias y los conceptos del desarrollo social y la mejora de la
competencia de pensamiento critico en los estudiantes han orientado, desde 2009,
a una continua revisién de la asignatura Desarrollo Social, en busca de estimular
en el estudiante una participacién activa y comprometida con la realidad social y
generar aprendizajes y experiencias que contribuyan a su formacién integral.

Esta busqueda ha llevado a considerar otras formas de conocer y aprender, muy

especialmente lo que se puede aprender de la realidad social por fuera del salén
de clase, partiendo de la interaccién directa del estudiante con la realidad social
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y utilizando como medio el proyecto social para dar respuesta a las necesidades y
demandas de las poblaciones vulnerables. Esta experiencia permite la generacién de
empatia y compromiso social y sensibilidad con el cambio para el desarrollo social.
La estrategia tiene como marco la misién de la Universidad del Norte, que es
contribuir al desarrollo arménico de la sociedad y del pais, especialmente de la
Costa Caribe colombiana, formando a sus estudiantes como personas pensantes,
analiticas y con sélidos principios éticos que participen en el proceso de desarrollo
social, econémico, politico y cultural de la comunidad.

La asignatura es una electiva del Area de Historia y Ciencias Sociales que hace parte
del componente de formacién bdsica:

Este componente lo conforman los cursos que buscan dar estructura al
pensamiento y al conocimiento. Orientados al desarrollo de las competencias
basicas desde una perspectiva histérica y cultural; desde la profundizacién en
aspectos especificos del desarrollo humano [...] (Universidad del Norte, 2009,
p. 14)

Teniendo en cuenta lo anterior, este curso pretende incorporar un componente
social y humanistico en la formacién bdsica que contribuya a la formacién integral
de los estudiantes, aspecto trascendental para el cumplimiento de la misién de la
universidad.

Desde 2011 se establecié una relacién de cooperacién con instituciones y
organizaciones publicas y privadas que sirven de escenarios para la experiencia
de los diferentes grupos de estudiantes, y desde 2012 se logré la alianza con el
Programa Univoluntarios (voluntariado de universidad que pretende, con acciones
de los voluntarios universitarios, impactar en las condiciones de la poblacién
vulnerable de la Costa Caribe). Dentro de esta unién, el estudiante tiene libertad
para seleccionar el contexto en el cual quiere realizar su intervencién social.

Esta estrategia pretende que el estudiante identifique su papel en el logro del cambio
social, valiéndose de la interaccién con las poblaciones vulnerables y la aplicacién de
un proyecto de intervencién social fuera del salén de clase, donde los estudiantes,
independiente del 4mbito profesional en que se estdn formando como profesionales,
conozcan la realidad e interactiien con ella desde la una perspectiva cientifica, es
decir, con rigor y sistematicidad y se comprometan con su transformacién y cambio.
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De esta manera, y teniendo en cuenta la aplicacién de la estrategia a lo largo de los
afos, se pretende reafirmar metodoldgicay tedricamente lo realizado en la asignatura,
con el fin de contribuir al mejoramiento del proceso de ensenanza-aprendizaje de los
estudiantes mediante la interaccién y el conocimiento de la realidad que los rodea,
haciendo énfasis en el trabajo colaborativo e interdisciplinario y el compromiso con
el cambio social.

1.1. Descripcion de la intervencion

La asignatura Desarrollo Social estaba disenada como una clase magistral en la
que se estudiaban conceptos sobre el desarrollo social de las naciones, sus teorfas,
tendencias y andlisis de casos. En la clase, se desarrollaban los temas de acuerdo
con la parcelacidn, y el estudiante era un agente pasivo dentro de la dindmica,
que en ocasiones participaba con preguntas o aportes sobre el tema. De trabajo
individual, se asignaban lecturas sobre la bibliografia usada y algunos trabajos en
grupo relacionados con las temdticas vistas en clase. Se evaluaba con exdmenes
escritos (combinacién de preguntas cerradas y abiertas) de los temas vistos.

Luego de los cambios en la estructura del curso, la asignatura se disené como una
clase donde el profesor orienta y motiva a los estudiantes para realizar un proyecto
que les permita conocer la realidad. En las clases, se llevan a cabo diferentes
momentos en los cuales se exponen los temas relacionados con el desarrollo social
y se realizan asesorias sobre el trabajo de intervencién. Las evaluaciones se llevab
a cabo con rubricas en las que el estudiante identifica los criterios con los que se
les evaluard los trabajos y las sustentaciones realizadas en el salén de clase sobre el
proyecto que se estd llevando a cabo en las diferentes instituciones/fundaciones.

2. REVISION DE LA LITERATURA

Los procesos de ensenanza-aprendizaje cada vez son mds importantes en el desarrollo
integral de los estudiantes; por tanto, en los contexto educativos y, sobre todo, en
aquellos que mantienen una postura tradicional del aprendizaje, se hacen necesarios
cambios que promuevan en el estudiantes la participacién (Messina, 2002; Blanco,
2008; Alvarifio, Arzola, Brunner, Recart y Vizcarra, 2002).
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De esta manera, y gracias a los aportes de diferentes autores constructivistas, hoy se
hace necesario que todos los actores del proceso de ensehanza-aprendizaje participen
activamente en este. Sobre esta premisa, surge la necesidad de crear e implementar
nuevas estrategias de ensefianza que lleven un proceso de aprendizaje significativo
y duradero.

De acuerdo con la Universidad del Norte (2009), no solo la participacién del
estudiante en el aula es importante, sino el rol que cumple este en dar respuesta a las
necesidades de su contexto social. En tal sentido, los contenidos de las asignaturas
y la dindmica de los trabajos en las clases deberfan responder a estas necesidades.

Por otro lado, teniendo en cuenta que el desarrollo social es el resultado de un
proceso histérico, cultural, ambiental y econédmico, centrado en el ser humano y
en la satisfaccién de sus necesidades fundamentales (Max-Neef, 1998), es necesario
que se implemente una estrategia que permita a los estudiantes vivir y reflexionar
sobre las bases conceptuales, a partir del impacto en la sociedad y el conocimiento
de la historia y la cultura del contexto en el cual se interviene (Cengelci, 2013). De
esta manera, la propuesta del ApS y del aprendizaje fuera del aula sostienen la idea
del “aprendizaje como proceso basado en la exploracién, la accién y la reflexion”
(Ferrdn-Zubillaga y Guinot-Viciano, 2012; Cengelci, 2013).

Amat y Moliner (2010) sostienen que “el aprendizaje servicio es una propuesta que
parte del servicio voluntario a la comunidad y de la adquisicién de aprendizajes y
los combina en un solo proyecto”. Aunque es una estrategia cuyos elementos son
conocidos ampliamente, incluye como elemento reformador enlazar el servicio y el
aprendizaje en una actividad educativa articulada y coherente (Puig y Palos, 2006
), que permita, a través del impacto, un aprendizaje significativo, en la medida en
que la experiencia se ve conectada con las motivaciones, preguntas y experiencias
del grupo, desde la participacién y el cambio social (Ferrdn-Zubillaga y Guinot-
Viciano, 2012).

Los conceptos principales que fundamentan el ApS son la reflexién y la reciprocidad
(Jacoby, 1996), ya que el aprendizaje se construye mediante un ciclo de accién-
reflexién, en el cual los estudiantes conformados en grupos aplican lo que han
aprendido a los problemas puntuales de una comunidad, al tiempo que reflexionan
sobre la experiencia. De esta manera, los estudiantes desarrollan y aplican destrezas
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intelectuales, efectivas y practicas al tiempo que desarrollan un sentido y conciencia
critico/ social de la realidad que enfrentan (Puig, Batle, Bosch y Palos, 2007).

De acuerdo con Tapia (2001), los primeros antecedentes del ApS pueden encontrarse
en el surgimiento de la corriente educativa liderada por John Dewey y William
James, entre otros, desde 1910. Desde entonces se han venido realizando trabajos
que contemplan esta metodologia en las asignaturas de diferentes instituciones de
educacidn superior, de donde se han obtenido diferentes concepciones sobre el ApS.
Una de estas definiciones ha sido desarrollada por Herrero (2002) , quien afirma
que es una metodologia que trata de romper con la cultura del trabajo aislado y lo
lleva hacia la cultura del trabajo colectivo, incorporando, a su vez, la cultura del
didlogo, no solo dentro de la institucién, sino hacia la comunidad.

El tipo de reflexién pedagdgica requiere que el docente piense sobre las conexiones
especificas entre los objetivos de los cursos y del departamento en el cual se insertan,
entre la misién de la universidad y las expectativas de la comunidad y entre los
objetivos esperados del curso y las expectativas de los estudiantes.

De acuerdo con lo anterior, se deben tener en cuenta diferentes objetivos y etapas
en la implementacién de la metodologia. Puig (2006) ha realizado una recopilacién
de trabajos y ha llegado a la conclusién de que todo trabajo de ApS debe tener en
cuenta lo siguiente:

e Objetivos:
— Desarrollar competencias
— Formar el pensamiento critico y reflexivo
— Afinar la sensibilidad hacia las necesidades de la comunidad
— Reforzar el compromiso social
— Adgquirir actitudes que predispongan a la responsabilidad civica

e Frapas:
— Preparacién del educador: implica el andlisis del grupo y de cada
participante, planificar el proyecto y el curriculo
— DPlanificacién con el grupo: motivacién, organizacién, deteccién de
necesidades
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— Ejecucién: ejecucion del servicio

— Evaluacién del grupo: balance de resultados, perspectivas de futuro

— Evaluacién del docente: evaluacién del grupo sobre la experiencia y
evaluacion del trabajo con las entidades

3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo general

Determinar de qué manera la implementacién de la metodologia ApS contribuye al
aprendizaje de los estudiantes de la asignatura Desarrollo Social.

3.2. Objetivos especificos

o Identificar con las calificaciones de los estudiantes de la asignatura Desarrollo
Social la eficacia de la metodologia implementada.

o Verificar el nivel de satisfaccién de los estudiantes de la asignatura Desarrollo
Social con respecto al desarrollo de la metodologia de ApS en el aula de clases.

o Identificar la importancia de la metodologia de ApS como herramienta para
la formacién integral del estudiante.

4. DISENO DE LA INVESTIGACION EN EL AULA

4.1. Metodologia

La implementacién de la estrategia de ApS se realizé a partir de la investigacién
de aula Investigacion del docente sobre su prictica, en la que este estudia de qué
manera el estudiante a partir de la innovacién curricular y la implementacién de
nuevas herramientas logra que el estudiante aprenda. Esta investigaciéon se llevé
a cabo en la asignatura Desarrollo Social, la cual hace parte del componente de
formacién bésica de la Universidad del Norte y es cursada por estudiantes de todos
los programas académicos desde segundo hasta noveno semestre.
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El semestre de implementacién fue el segundo de 2015, en el cual la asignatura
estuvo dividida en dos cursos, con un total de 57 estudiantes, los cuales se
dividieron en grupos interdisciplinarios de 3 y 4 para la realizacién de su labor
social en diferentes instituciones/comunidades vulnerables del departamento del
Atlédntico. Estos estudiantes entregaron tres informes a lo largo del semestre, que
fueron evaluados por ribricas de evaluacién, ademis se les aplicé una encuesta de
caracterizacién al inicio del semestre, un QCD en la semana 14 y en la semana 15
se tomaron al azar 6 estudiantes de cada curso para la realizacién de un grupo focal.

4.2. Muestra

La muestra de la investigacién fue de 57 estudiantes divididos en dos cursos de
la asignatura Desarrollo Social. Esta muestra estaba conformada por estudiantes
de diferentes programas académicos de la universidad, el mayor porcentaje de
estudiantes cursan las carreras de Ingenierfa Industrial y Comunicacién Social y
Periodismo (32 y 28 %, respectivamente) y en un menor porcentaje estudiantes de
Psicologia, Diseno Industrial, Msica, Ingenieria Mecdnica, Ingenieria Civil, entre
otros. La distribucién de los semestres académicos también fue variada, dado que
los estudiantes eligen el momento de su carrera en el que tomardn la electiva, en
este caso 38 % de los estudiantes cursaban sexto semestre, 32 % cuarto semestre
y en menores porcentajes cursaban quinto, octavo y décimo semestre. Para todos
los estudiantes, esta era su primera experiencia; sin embargo, 52 % manifest6
haber participado en alguna actividad relacionada con labor social, destacindose
la alfabetizacién y el voluntariado. El otro 48 % report6 no haber tenido ninguna
experiencia con labor social anterior.

4.3. Instrumentos

Para evaluar el proceso de ensefanza-aprendizaje desde la aplicacién de la estrategia
pedagdgica, se utilizan las técnicas e instrumentos mencionados a continuacién:

o Encuesta de caracterizacion: técnica de investigacién que identifica y describe
las caracteristicas sociodemogréficas de la muestra.
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o Andlisis de contenido/riibricas de evaluacion: técnica de investigacién que
identifica y describe de una manera objetiva y sistemdtica las propiedades
lingiiisticas de un texto. Segiin esto, fueron desarrolladas las rubricas de
evaluacién, donde se describen de forma ordenada las ponderaciones
posibles por obtener a partir del cumplimiento de los objetivos planteados
previamente.

o  Grupo focal o grupo de discusion/guia semiestructurada: técnica de corte
cualitativo, utilizado en las ciencias sociales con el fin de recolectar
informacién acerca de un fenémeno experimentado por una comunidad o
poblacién.

Encuesta QCD (Quick Course Diagnosis): fue desarrollada por Barbara Millis;
es una encuesta de corte cuantitativo. Recoge la percepcién u opinién que los
estudiantes tienen sobre el nivel de satisfaccién con el curso, el cumplimiento de
los objetivos de aprendizaje y las fortalezas y las debilidades de ella (tabla 1).

Tabla 1. Variables, técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Caracteristicas sociodemogréficas de la

poblacién de estudianteS Encuesta Encuesta de caracterizacion

Percepcion respecto de la obtencidn de aprendizajes

Cambio en la lectura y el andlisis de la realidad social Grupo focal Guia semiestructurada

Motivaciones de los estudiantes respecto de futuras participaciones
en actividades de voluntariado

Objetivos de aprendizaje
(diagndstico de necesidades)

Objetivos de aprendizaje (disefio de un proyecto de intervencion) Anélisis de contenido Rubrica

Objetivos de aprendizaje
(informe de resultados finales)

El nivel de satisfaccion con el curso

El cumplimiento de los objetivos de aprendizaje Encuesta QCb

Las fortalezas y debilidades de la asignatura

Fuente: Elaboracién propia
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4.4. Paso a paso de la investigacion de aula

Se establecieron cuatro momentos durante el curso para la implementacién de la
estrategia (tabla 2).

Tabla 2. Momentos de desarrollo de la metodologia de ApS

o Durante esta fase, se realiza la presentacion de la asignatura, la revision de lecturas y actividades como role-play y el
Sensibilizacion de . . . . . . . .
) andlisis de videos. En este primer momento, se busca orientar al grupo sobre la realidad social y la importancia de la
los estudiantes
respecto de la

realidad social

interaccion con ella, brindando un espacio de preparacion para la tercera fase del curso, en la cual se llevara a cabo
por parte de los estudiantes una propuesta de intervencion a una comunidad/poblacion en condiciones de pobreza o
exclusion.

Este momento consiste en un acercamiento y concertacion con la organizacion, grupo o comunidad con la que se
iniciara el trabajo de intervencion (entre la tercera y sexta semana de clase). Durante esta fase se dan los siguientes
procesos:

e Formacion de grupos de trabajo de acuerdo con lo establecido por el docente (integracion
interdisciplinaria).

Construyendo el e Seleccion/asignacion de un lugar de intervencion para el desarrollo de la propuesta (durante este momento

cambio se cuenta con la ayuda del Programa Univoluntarios).

e Apoyoy acreditacion a través de cartas de instruccion y presentacion para el acercamiento a la comunidad/
fundacion.

e Establecimiento de consenso entre los estudiantes y la comunidad de la intensidad horaria y espacios para
el trabajo. Se define horario, lugar y recursos de trabajo independiente para la planeacion de actividades,
horarios por trabajar con la comunidad o grupo y elaboracidn de un diagndstico de necesidades.

e  Entrega de guia para la elaboracion de diagnostico y rubricas de evaluacion.

Este momento consiste en el desarrollo de la propuesta de intervencion por parte del grupo de trabajo (entre

las semanas 7y 15 de clase). Teniendo en cuenta las necesidades encontradas y atendiendo a sus areas de

s ob formacién profesional e intereses, se elabora una propuesta de intervencion a lo largo del semestre (7-9 semanas
Manos a a cbra aproximadamente). En clase, se socializan los proyectos para la retroalimentacion por parte del docente y demds
comparieros. En esta fase, se pretende generar un proceso de mejora constante, a partir de la puesta en comun de dudas

y dificultades para el desarrollo idéneo de la propuesta. Entrega de guia para la realizacion del proyecto.

Este es un momento de retroalimentacion y socializacion de los resultados (a lo largo de todo el semestre): socializacion

Compartiendo y sustentacion de la experiencia de intervencion y los resultados encontrados (totales o parciales) en el desarrollo de la

y valorando el propuesta. Se incluyen opiniones de los coordinadores institucionales y de los beneficiarios del proyecto. Cada estudiante

cambio elabora un testimonio escrito sobre el desarrollo y significado del proceso. Se hace entrega de la guia para la elaboracion
del informe.

Fuente: Elaboracion propia
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Estos cuatro momentos que se realizan a lo largo del semestre dan como resultado
tres informes que integran 100 % de la evaluacién de la asignatura, asi:

® 35 % documento de diagnéstico de necesidades y socializacién al grupo
® 35 % documento y sustentacién del proyecto de intervencién

¢ 30 % documento y sustentacién del informe final

Por otro lado, durante las clases tedricas, y en los momentos en los que no se
estdn llevando a cabo las sustentaciones de los informes, se desarrollan las siguientes
temdticas, con el objetivo de contextualizar al estudiante en la realidad social:

La pobreza, la inclusién y la igualdad de oportunidades, la cultura, los

indicadores de calidad de vida (3 horas)

e La construccién y deconstruccion del desarrollo (6 horas)

e Lacooperacién internacional y el desarrollo de la escala humana (6 horas)
e La mujer y el desarrollo (3 horas)

e El papel de las Naciones Unidas (3 horas)

e Principales agencias y programas para el desarrollo como E/ conflicto,
callejon con salida (PNUD, 2003) (3 horas)

e Experiencias desde la Universidad del Norte como Proyecto Costa Atlintica
(Centro de Investigacién en Desarrollo Humano, 1998) (6 horas)

Finalmente, los cuatro momentos relacionados dan como resultado la aplicaciéon de
las rabricas de evaluacién. En la semana 14 de clase, se aplican los QCD, encuesta
de corte cuantitativo que recoge la percepcién u opinién que los estudiantes
tienen sobre una clase en tres aspectos: 1) el nivel de satisfaccién con el curso, 2) el
cumplimiento de los objetivos de aprendizaje y 3) sus fortalezas y debilidades. Y,
finalmente, en la semana 15 del semestre se realizan los grupos focales que buscan
recoger datos sobre la percepcién del estudiante sobre el aprendizaje desarrollado a
partir de la implementacién de la experiencia.

Myriam Jiménez Arrieta y Dania Jaramillo Doria

105




5. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos luego de la aplicacién de las
ribricas, el QCD vy el anilisis de los grupos focales.

3%

11%
M4,5-5

M3.8-44

M3-37

M 2,9-menos

Figura 1. Distribucién porcentual de las calificaciones
finales de los estudiantes de desarrollo social

Fuente: Elaboracién propia

A partir de la aplicacién de las rdbricas de evaluacién de cada uno de los trabajos
presentados por los estudiantes, fue posible obtener las calificaciones de estos
en cada momento de la asignatura y al final poder realizar un anilisis global de
ellas. De acuerdo con la figura 1, es posible notar que 46 % de los estudiantes
que cursaron la asignatura Desarrollo Social durante el segundo semestre de 2015
obtuvieron notas entre 4.5 y 5, lo cual refleja que la mayoria cumplieron con los
objetivos de la clase y alcanzaron niveles superiores en el desarrollo de cada uno de
los informes presentados.

Teniendo en cuenta que las ribricas estaban disefadas para evaluar la competencia
de pensamiento critico, eficacia comunicativa y autodireccién, es posible analizar
que 46 % de los estudiantes lograroneste objetivo, de igual manera 40 % logré un
nivel medio de alcance.
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En cuanto a los estudiantes que obtuvieron calificaciones de 3.0-3.7 representado
por 11 %, fueron con alto nivel de ausentismo y poca participacién en clase, ademds
fueron aquellos que manifestaron poco interés en la implementacién del proyecto
en sus lugares de trabajo. Finalmente, en cuanto a 3 % que obtuvo calificaciones
inferiores a 3.0, fueron estudiantes que se matricularon en la asignatura y no
asistieron ninguna vez o con alto nivel de ausentismo, lo cual les impidié cumplir
con los objetivos del curso.

Esto es posible contrastarlo con lo manifestado por los estudiantes en los grupos
focales en los que afirmaron lograr el desarrollo de la competencias de andlisis
critico de la realidad social, en la cual realizaron su proyecto, ademds de que
conocer la realidad en la que estaban sus companeros les ayudé a sensibilizarse
como seres humanos y a reconocer las diferentes problemdticas de las comunidades/
fundaciones que los rodean.

En este sentido, se presenta la figura 2 relacionada con el nivel de satisfaccién de los
estudiantes con respecto a la experiencia de la asignatura.

100
90
80 M Nivel 1
70
60 M Nivel 2
ig 32 35 H Nivel 3
30 16 H Nivel 4
20 5 1t
10 i H Nivel 5

=1 , , ,
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5

Figura 2. Distribucion porcentual del nivel de satisfaccion de los
estudiantes de acuerdo con el QCD

Fuente: Elaboracién propia
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De acuerdo con los resultados arrojados por el QCD, es posible afirmar que 35 %
de los estudiantes se encuentran en un nivel de satisfaccién 4, lo cual significa
que estdn satisfechos con el trabajo realizado en la asignatura, ademds reportan
que este tipo de estrategia dentro de la clase les ayuda a conocer mejor la realidad
social existente e interactuar con las comunidades/fundaciones siendo capaces de
comprender que con la prestacién de un servicio se pueden lograr cambios.

En cuanto al segundo porcentaje mds alto en la escala con 32 %, se encuentra el nivel
de satisfaccién 3, en el cual, si bien los estudiantes se encontraron satisfechos con
la estrategia implementada, consideran que el tiempo de ejecucion de sus proyectos
debe ser mayor, al igual que se debe mejorar en aspectos como el seguimiento que
realizan las instituciones al trabajo realizado por los estudiantes.

Dentro de otros resultados relacionados con el QCD se encontré que todos los
estudiantes consideran que los objetivos del curso en cuanto a la implementacién
de la estrategia de ApS se cumplieron, ya que, no solo pudieron prestar un servicio
a la comunidad/fundacién, sino que aprendieron en el proceso, lo cual propicié
que el nivel de satisfaccién aumentara. Los estudiantes manifestaron satisfaccién
en aspectos relacionados con la comunicacién con el docente, la objetividad de las
evaluaciones, la interaccién con la comunidad y la organizacién de la asignatura.

Por otro lado, en cuanto a los aspectos por mejorar, resaltaron la dindmica de los
grupos, puesto que por ser grupos de estudiantes de diferentes profesiones y semestres
académicos resulta complicado el acuerdo de los dias y las horas de servicios, asi como
porlacargaacadémicaexistente en cadasemestre resultan inconvenientes relacionados
con el cumplimiento de los tiempos de servicios proporcionados por la comunidad.

Segtin la figura 3, es posible afirmar que frente a la pregunta relacionada con los
aprendizajes desarrollados a partir de la experiencia de ApS, 100 % de los estudiantes
manifesté que lograron aprender de cada uno de los proyectos desarrollados; en
general, reconocieron que durante el trabajo realizado aprendieron de la realidad
social con la que se encontraron, desde aspectos como la comunicacién asertiva y
las relaciones interpersonales, hasta cuestiones mds profundas relacionadas con la
pobreza y la vulnerabilidad social, asi como fue una experiencia en la cual pudieron
aplicar los conocimientos que tenian en sus diferentes dreas de estudio y ayudar a
la comunidad/fundacién.
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20 labor social
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aprendizajes positiva hacia lecturay formacion M Aportes a la formacion integral
durante la  futura labor analisisdela  integral
experiencia social realidad social

Figura 3. Percepcion de los estudiantes con respecto a la
implementacion del ApS reportado en los grupos focales

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la motivacién para la realizacién de labor social en el futuro y luego
de su experiencia en la asignatura, 90 % de los estudiantes manifesté que lo harifa
uevamente, el otro 10 % afirmé que tal vez no lo haria, ya que para poder brindar
un servicio se necesita inversién continua de tiempo y no estaban seguros si sus
trabajos se lo permitirfan. Con referencia al cambio en la lectura de la realidad
social, 80 % de los estudiantes senalé agrado por la experiencia, ya que les ayudé6
sensibilizarse sobre la realidad social existente y a comprender de qué manera
pueden ayudar a esas comunidades/fundaciones en condiciones de vulnerabilidad.

Finalmente, 90 % de los estudiantes considera que la estrategia realiza aportes
a la formacién integral del estudiante, dado que no solo les permite aplicar los
conocimientos y aprender de la realidad social, sino desarrollar competencias,
como el pensamiento critico y la autodireccidn, las cuales son importantes en su
vida profesional.
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CONCLUSIONES

Los procesos de ensefianza-aprendizaje cada vez son mds importantes en el desarrollo
integral de los estudiantes, por tanto, en los contexto educativos y sobre todo en
aquellos que mantienen una postura tradicional del aprendizaje, se hacen necesarios
cambios que promuevan en los estudiantes la participacién (Messina, 2002; Blanco,
2008; Alvarino et al., 2002). En este sentido, desde la prictica docente, se deben
realizar ajustes que contribuyan al fortalecimiento del aprendizaje de los estudiantes,
teniendo en cuenta que naci6 de la implementacién de la estrategia en la asignatura
Desarrollo Social y de la necesidad de medir de qué manera la implementacién del
ApS contribuye al aprendizaje de los estudiantes.

De acuerdo con el Programa de modernizacion curricular de la Universidad del
Norte (2009), los contenidos de las asignaturas y la dinimica de los trabajos en las
las clases deberfan responder a las necesidades propias del contexto social. De esta
manera, es posible concluir que la asignatura Desarrollo Social pretende a partir
del ApS lograr que el estudiante aporte soluciones a la realidad social vulnerable
y fortalezca su aprendizaje en esta dindmica de interaccién mutua (Jacoby, 1996).

Segtin la informacién obtenida de los QCD, los estudiantes se encontraron en
un nivel de satisfaccién medio alto, lo cual indica que la estrategia aport6 a su
aprendizaje y la consideran pertinente para el desarrollo de la asignatura. Para
el estudiante, no solo fue importante la exploracién de la realidad social, la
obtencién de aprendizaje y la aplicacién de las teorfas en la realidad, sino que
fue importante la accién y la reflexién que se propicié en este espacio. Esto es
reafirmado por Ferrdn-Zubillaga y Guinot-Viciano (2012) y Cengelci (2013),
quienes sostienen que el “aprendizaje no es solo un proceso de conocer nuevas
teorfas, sino que también consiste en la exploracién, la accién y la reflexién”.
Por otro lado, en cuanto a los resultados obtenidos de los grupos focales, es posible
concluir que el estudiante logré vincular el aprendizaje con el servicio prestado
a la comunidad/fundacién con los diferentes proyectos realizados y gracias a la
interdisciplinariedad que habia en los grupos de trabajo. Ademds, los estudiantes
sefialaron la importancia de este tipo de proyectos para el fortalecimiento de la
formacién integral, de manera que contribuye al desarrollo de una conciencia
critico-social (Puig et al., 2007), y una preocupacién por la actual situacién
colombiana. Asimismo, se puede decir que las estrategias utilizadas tienen el mismo
impacto social y académico en los cursos independiente del semestre en el cual se
implementen.
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En este sentido, Herrero (2002) afirma que esta es una metodologia que trata de
romper con la cultura del trabajo aislado, que lo lleva hacia la cultura del trabajo
colectivo, incorporando, a su vez, la cultura del didlogo, no solo dentro de la insti-
tucidn, sino hacia la comunidad. La idea de diferentes carreras y semestres en la
clase, si bien pudo representar un obstdculo para el estudiante en aspectos logisticos
como la planificacién y organizacién del tiempo, al mismo tiempo permitié un
aprendizaje mds profundo de aquel, ya que, tal como lo destacaron en los grupos
focales y lo representado en las ribricas de evaluacién, fue posible compartir los
conocimientos y las fortalezas, al mismo tiempo que en sus dreas de formacién
podian aportar diferentes aspectos a la realidad.

Asimismo, con las rdbricas de evaluacién, fue posible comprobar que poco a poco
el estudiantes fue adquiriendo mayor compromiso con el servicio prestado y el
aprendizaje obtenido, logrando que al final del curso la mayoria de los estudiantes
desarrollara o potencializara la competencia de pensamiento critico, la cual es
objetivo del curso, y segtin Puig (20006), es uno de los objetivos del ApS.

Entonces es posible afirmar que la implementacién de la estrategia de ApS en la
clase de Desarrollo Social permitié en el estudiante el aprendizaje de la realidad
social con la prestaciéon de un servicio. El trabajo de los estudiantes en las
comunidades/fundaciones respondié de manera adecuada a las necesidades propias
de los contextos vulnerables en los cuales trabajaron, con un trabajo auténomo,
comprometido y autorregulado. En este aspecto, es importante mencionar que los
estudiantes perciban el aprendizaje de tipo prictico como la mayor ganancia que
aporta la asignatura.

RECOMENDACIONES

Esta es una metodologia que permite evidenciar al docente y al estudiante los
logros del proceso de ensenanza-aprendizaje, asimismo promueve el desarrollo
transversal de varias competencias en el estudiante, ya que, si bien en nuestro caso
la competencia base era el pensamiento critico, sin duda alguna obtuvimos logros
con relacién a la eficacia comunicativa y la autodireccién.
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Nos sorprendié la disposicién de los estudiantes para colaborar con el suministro de
la informacién requerida cuando se aplicaron las diferentes técnicas e instrumentos
de medicién. Ademds de la manera como este participd activamente en su aprendizaje
y se comprometié con la labor social realizada en cada uno de las comunidades/
fundaciones a las que asistieron y con quienes realizaron cada uno de sus proyectos
de intervencion.

Recomendariamos a los docentes el uso de esta estrategia, porque le permite al
estudiante evidenciary contrastar el impacto que el conocimiento tiene en la realidad,
reconociendo que su puesta en prictica exige la planeacién de su aplicacién al curso
para adecuar los disenos tradicionales a los propésitos y objetivos propuestos por la
ApS. Asimismo hay que compartir unos conocimientos basicos de la estrategia con
el estudiante para lograr su motivacién y participacién activa.
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RESUMEN

El aprendizaje servicio (ApS) es una estrategia de ensefianza que permite
al estudiante ejecutar en contextos reales los contenidos curriculares de la
asignatura. En este sentido, este proyecto tenfa como propésito establecer si era
viable utilizar esta metodologia en la asignatura Teoria de la Argumentacidn,
del programa de Derecho. Los métodos que se utilizaron para la recoleccién
de datos cualitativos y cuantitativos fueron la observacién, las encuestas a las
diferentes poblaciones: estudiantes y comunidad beneficiaria, que se avaluaron
con rubricas. La aplicacién de estos instrumentos evidenci6 el alto grado de
satisfaccion de la comunidad con las actividades que realizaron los estudiantes
universitarios con los nifios del centro educativo destino de la intervencién
en la comunidad. Esta estrategia ofrecié buenas herramientas en su aplicacién
y por tanto debe considerarse se utilizacion en las situaciones en que los
contenidos curriculares sean mayormente tedricos, para que sean abordados
de manera diferenciada y no afecten el aprendizaje de los contenidos esenciales
de la asignatura donde se aplique.

INTRODUCCION

El proyecto Educando para la paz en la asignatura Teorfa de la Argumentacién, del
programa de Derecho de la Universidad del Norte, consistié en implementar en
el semestre 2015-30 la metodologia de ApS, donde se buscé que los contenidos
tedricos de la asignatura se reflejaran en un servicio a la comunidad. Este capitulo
estd constituido en ocho apartados. En el primero, se mencionan los antecedentes
del trabajo; en el segundo, se realiza una descripcién de la actividad; en el tercero,
se desarrolla una revisién de la literatura especializada; en el cuarto, se estructuran
los objetivos de la investigacién de aula realizada; en el quinto, se indicard cudl
fue el disefio de la investigacién de aula; en el sexto, se entregardn los resultado de
las actividades; en el séptimo, se presentardn las conclusiones; y en el octavo, se
ofrecerdn las recomendaciones para la implementacién de esta estrategia pedagégica

y 4
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1. ANTECEDENTES

El ApS es un modelo pedagdgico ideal para estructurar a un profesional integral, toda
vez que con €| se combinan el servicio a la comunidad con el aprendizaje reflexivo
de conocimientos, habilidades y valores (Puig, Gijén, Martin y Rubio, 2011). Los
efectos educativos que produce un disefio pedagégico complejo y dindmico como
este, que poseen un conjunto de tareas, actividades y practicas pedagbgicas que
otorgan un alto grado de protagonismo a los jévenes que la realizan, permiten
despertar un mayor interés en los estudiantes por asignatura (Dewey, 1971). La
asignatura Teorfa de la Argumentacién decidié implementar el ApS teniendo en
cuenta que sus contenidos son netamente tedricos y bastante abstractos, lo cual
significa un alto grado de dificultad en su compresién y asimilacién en los estudiantes
de tercer semestre del programa de Derecho. Asimismo, al analizar la tasa de no
probacién de los estudiantes de afos anteriores, se concluyé que era de casi 30 %,
lo cual generaba desidia y apatia por parte de los estudiantes. Esta asignatura es
fundamental dentro de la estructura del plan de estudio del programa de Derecho,
por lo que tal situacién representaba un inconveniente tanto para el estudiante que
debe aprobar todas las asignaturas del programa como para la comunidad docente
que debe procurar que la tasa de reprobacion no sea elevada.

La combinacién de desidia, apatia, contenidos supremamente tedricos y una alta
tasa de reprobacién llevé a la necesidad de plantearse una metodologia de clase
diferente de la de tipo magistral, ya que esta no estimulaba a los estudiantes a
profundizar en el drea de conocimiento. Debido a lo esbozado, se disefié un plan
de trabajo con diferentes estrategias pedagdgicas que permitieran sensibilizar a los
estudiantes sobre la importancia de la argumentacién en el derecho y su aplicacién
en la vida profesional, tales como el trabajo colaborativo y el estudio de casos reales.

Segtin Palos (2009), la aplicacién del ApS conlleva un impacto formativo y
transformador, ya que facilita el aprendizaje de los jovenes en proceso de formacién,
potencia el cambio metodoldgico y cultural, desarrolla su dimensién social y
mejora la comunidad de tal forma que fortalece el tejido social y asi permite que
los estudiantes interacten con la realidad de las personas a través de la asignatura,
donde los conocimientos que se adquieren se ven reflejados en la solucién de
problemas cotidianos.
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2. DESCRIPCION DE LA INTERVENCION

En la asignatura Teorfa de la Argumentacién, en la que gran porcentaje de sus
contenidos son netamente tedricos, se planted la implementacién de la metodologia
de ApS de la siguiente forma: la Constitucién Politica de Colombia se encuentra
dividida en una parte dogmadtica y una orgdnica, en la primera de estas se consagran
los derechos fundamentales y en la segunda la estructura y organizacién del Estado,
en lo que compete a este proyecto se contard con la dogmadtica. Ahora bien, en
la materia, se imparte la ensefianza de los diferentes métodos de interpretacion
y argumentacion juridica, es decir, las teorfas que permiten interpretar las
constituciones de acuerdo con los diferentes contextos y la forma como se deben
argumentar dichas interpretaciones desde una perspectiva netamente juridica.

Teniendo en cuenta esto, los estudiantes presentaron un proyecto propio donde
utilizaban los diferentes métodos de argumentacién e interpretacién en su
elaboracién, sustentacién oral y escrita. Cada proyecto tuvo como fin explicar a
nifos de primero, segundo, tercero, cuarto y quinto de primaria de la fundacién
educativa FUSDISH, en el colegio Centro Educativo Integral el Saber, los derechos
fundamentales consignados en la Constitucién Politica, con actividades lddicas,
cuyo propésito era educar a los nifios en estos temas. En consecuencia, para
lograr tal objetivo, los estudiantes debian, no solo haber estudiado y entendido
los conocimientos de argumentacién e interpretacién, sino que con ellos pudieran
realizar un verdadero empoderamiento del derecho correspondiente y asi trasmitirlo
adecuadamente. De tal forma que los contenidos curriculares de la asignatura fueron
aplicados en cada uno de los proyectos elaborados, iniciando con el andlisis que
realizaron de los derechos como tal, con los diferentes métodos de interpretacion,
luego aplicados en la creacién de argumentos que presentaron en la sustentacién
escrita y oral y posteriormente esbozados en las actividades liidicas para los nifos.
La finalidad que se quiso alcanzar con la implementacién de esta propuesta de ApS
fue poder generar oportunidad a los estudiantes de desarrollar trabajos de campo
donde pudieron constatar el grado de aprehensién de los contenidos curriculares, y
con ellos prestar un servicio de calidad a la comunidad

Por otra parte, este tipo de actividades planteé una dindmica académica diferente de la

tradicional, pues permitié desarrollar un cimulo de aptitudes necesarias e integrales,
distintas de las exigidas por el curso, tales como las competencias comunicativas,
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la responsabilidad social y el pensamiento sistemdtico. Estas capacidades deben ser
ensenadas en el proceso de educacién, pero solo los contenidos curriculares no lo
permiten por sf mismos, por lo que hay que buscar los medios para fomentarlas. De
tal forma, se proyect6 que los estudiantes que cursan la asignatura no fueran solo
espectadores de las diferentes teorfas juridicas y comunicativas, ttiles en sus vidas
laborales como futuros abogados, sino poder desplegarlas en cada uno de ellos y asi
transformarlos en mejores seres humanos y a su vez en profesionales integros.

Foto: Profesor Juan Pablo Isaza

3. REVISION DE LA LITERATURA

En la actualidad, las universidades tienen diferentes responsabilidades para con la
sociedad, entre las cuales se encuentra la formacién ética de los futuros profesionales.
La ensefianza de los valores y antivalores que forjan el cardcter de los estudiantes
se encuentra estrechamente ligada a la educacién indirecta que reciben. Por ello,
los claustros universitarios estdn en la obligacién moral de innovar los métodos de
aprendizaje, y de tal manera lograr que los estudiantes, como futuros profesionales,
lo sean de manera integral, es decir, académica, ética y socialmente estructurados.
En consecuencia, se hace necesario aplicar nuevas metodologias de aprendizaje para
cumplir en mejor manera los objetivos principales de una universidad, que son
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prestar un servicio de educacién especifica de alta calidad y aportar en la formacién
del estudiante como ser humano.

Por tal consideracidn, los entes de educacién superior deben asegurarse de incluir en
la formacién de sus profesionales diversos elementos que les permitan desarrollarse
como seres humanos integros, consiguiendo una alta cualificacién profesional, que
sea sensible y esté comprometida con las realidades de su entorno. En este contexto,
la metodologia de ApS resulta pertinente para alcanzar esos fines, toda vez que
tiene por propdsito integrar los contenidos curriculares de las asignaturas con la
prestacion de un servicio de calidad a la comunidad (Tapia, 2000).

La implementacién de esta metodologia en las aulas de clases universitarias
requiere el trabajo en equipo entre los estudiantes, el profesorado, la comunidad y
la universidad, a fin de que su propésito sea una realidad, por cuanto su razén de
existencia va encaminada a que el estudiante no realice solo unas précticas sociales
en la comunidad y su unica finalidad sea la de cumplir un requisito mds para
aprobar la asignatura. Por el contrario, se pretende que reflexione sobre la actividad
que realiza, de acuerdo con la pluralidad de situaciones que la vida laboral ofrece,
de tal forma que esa interaccién con el mundo creé en el estudiante valores éticos
y profesionales.

Los proyectos de ApS en muchas ocasiones pueden confundirse con las pricticas
estudiantiles, los voluntariados y las iniciativas solidarias; sin embargo, hay que
tener claro que esta estrategia de aprendizaje tiene ciertas semejanzas con estas
actividades, pero se diferencia principalmente porque cumple los objetivos de
servicio y aprendizaje de las cuales carecen la mayor de las veces las demds. Toda
vez que los voluntariados no se vinculan con el curriculo académico, las practicas
estudiantiles se observan como requisitos para cursar una materia y las iniciativas
solidarias no reportan un aprendizaje académico ni se encuentran dentro del
curriculo (Fuertes, 2014). Por esta razén, es pertinente esbozar las caracteristicas
que permiten diferenciar una actividad de aprendizaje y servicio sobre otro tipo de
actividades académicas y sociales. Segtin Martinez Martin (2008), son las siguientes:

e ElApS debe procurar que las relaciones interpersonales entre estudiantes,
la poblacién y los profesionales sean de reconocimiento, respeto mutuo y
simetria.

=
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e Estos proyectos propenden a abordan cuestiones sociales y éticamente
relevantes que permitan mejorar la comprension critica y el desarrollo
del razonamiento moral de los estudiantes.

e Su organizacién se realiza segln tareas de cardcter colaborativo que
permitan también momentos de reflexién individual, lo cual facilita un
andlisis de los valores y contravalores presentes en el contexto institucional
en el que se desarrolla.

e Las evaluaciones del proyecto presentan una perspectiva y opinién de
todos los sujetos participantes, en la posicién de estudiante, de docente
o de comunidad.

Por otra parte, segin Capella, Gil y Marti (2014), es necesario conceptualizar
adecuadamente la metodologia de ApS para diferenciarla de otras practicas docentes
o asignaturas que son comunes en todos los estudios en general, de forma que
quede nitidamente delimitada su naturaleza. La existencia de précticas académicas
externas (pricticum) en los grados universitarios puede llevar a confusién con
la metodologia de ApS, ya que comparten elementos bdsicos derivados de su
practicidad. Es conveniente, en consecuencia, delimitar ambos conceptos, puesto
que, mds alld de las diferencias obvias (el pricticum es una asignatura mds del
plan de estudios y el ApS es una metodologia de ensefianza-aprendizaje, es decir,
esta podria cursarse utilizando la metodologia de ApS), podemos realizar un
andlisis mds afinado de los aspectos que comparten y separan estos dos conceptos.
Algunos autores (Martinez, 2010; Puig, Batlle, Bosch y Palos, 2007) ya plantean su
diferenciacién, pero recurriendo al andlisis de las definiciones de los dos términos
y sus caracteristicas configuradoras (Aramburuzabala y Garcia, 2012; Garcia,
Gozélvez, Vizquez y Escdmez, 2010; Gil, Marti y Nebot, 2011; Gil, Francisco y
Moliner, 2012; Zabalza, 2011).

El ApS tiene la finalidad de construir en el estudiante una concepcién analitica y
critica de las circunstancias que se encuentra examinando en la comunidad, y de
esta forma pone en prictica los conocimientos que ha adquirido en el aula. En este
procedimiento, analitico-reflexivo-prictico, se cumplen los objetivos principales de
la metodologfa, que son el aprendizaje curricular y el servicio a la comunidad.
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En el proceso de elaboracién del proyecto de ApS, Bosch y Batlle (2006) han .
senalado que la implementacién trae consigo las siguientes fases: -

1. La preparacion del docente: esta etapa empieza en el momento en que el
docente ha decidido utilizar una nueva metodologia para impartir su
asignatura, razén por la cual inicia su proceso de investigacién de aula
con la finalidad de determinar cudles podrian ser los mejores métodos por =
utilizar para sus estudiantes. Es en esta fase donde el educador puede escoger .
aplicar la metodologia de ApS. Después de haber elegido qué metodologia
va a utilizar para implementar en la clase y mejorar el aprendizaje de los

estudiantes, el docente comienza a analizar al grupo y cada uno de sus
participantes e indagar sobre cudles son las necesidades que los estudiantes ) |
pueden satisfacer en la comunidad aplicando los contenidos curriculares
de la asignatura. Por dltimo, disefia y planifica cémo se va a llevar a cabo

)

el servicio por parte de los estudiantes en la comunidad.

2. Planificacion: el momento de la planificacion es el punto donde el docente
traza el plan de trabajo en el proyecto de ApS. Por tal razén, motiva a los
estudiantes a que se empoderen del proyecto o proyectos, organiza cémo Y
serd la realizacién de este en compania de los estudiantes e incluso con [ |
la comunidad y en conjunto se trazan los objetivos por cumplir tanto
académica como socialmente.

3. Ejecucion del grupo: en esta fase del proyecto, también existe un trabajo
en equipo entre la totalidad de los participantes, ya que se consigue la \
prestacién efectiva de servicio y de calidad en la comunidad.

4. Evaluacion con el grupo: en esta parte del proyecto, se realiza una
retroalimentacién de toda la experiencia y ademds el docente se encarga
de dirigir el didlogo reflexivo de los estudiantes y asi corroborar que las
metas de aprendizaje se hayan adquirido; cabe resaltar que estos objetivos
van mucho mids all4 de los curriculares.
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4, OBJETIVOS

4.1. Objetivo general

Analizar el proceso de aprendizaje de los estudiantes de la asignatura Teoria de la
Argumentacién mediante la metodologia de ApS.

4.2. Objetivos especificos

e Determinarsilametodologia de ApS permite el desarrollo de las competencias
generales requeridas para superar la asignatura.

e Evaluar el desarrollo de las competencias transversales en la implementacién
del proyecto de ApS.

e Analizar la capacidad de los estudiantes para desenvolverse en un medio
diferente del claustro universitario.

5. DISENO DE LA INVESTIGACION EN EL AULA

5.1. Metodologia

La metodologia que se implementé en la investigacién de aula es de cardcter
cuantitativo, que se caracteriza por recoger y analizar datos sobre las variables y
estudiar fenémenos cuantificables, es decir, medibles, contables y susceptibles de ser
cotejados en la estadistica. Las investigaciones cualitativas como esta se apoyan en
diferentes técnicas de andlisis, entre ellas, el andlisis descriptivo, andlisis exploratorio,
inferencial univariado, inferencial multivariado, modelizacién y contrastacion.

Desde tal perspectiva, esta investigacion utilizé la técnica de andlisis descriptivo,
toda vez que en el proyecto se analizé si los estudiantes de tercer semestre de la
asignatura Teorfa de la Argumentacién adquirfan los conocimientos requeridos
en ella y un conjunto de habilidades extracurriculares con la implementacién de
la metodologia de ApS en el aula de clase. Sin embargo, para hacer posible esta
técnica en una asignatura netamente tedrica como esta, fue necesario encontrar la

Transformar para Educar - Tomo 4

Educar para la paz



manera de acoplar los contenidos tedricos con la prestacién de un servicio en una
comunidad. Por consiguiente, se dividié el curso en cinco grupos, a cada uno de los
cuales se le asigné una temdtica que versaba sobre los derechos que la Constitucién
Politica de Colombia consagra para nifios, nifias y adolescentes en Colombia. En
consecuencia, la metodologia de ApS se hizo aplicable al apoyar los contenidos
de esta asignatura con la interpretacién de los derechos de los nifios. Cada grupo
estudi6 su tema con las técnicas de interpretacién que fueron aprendidas en el aula
clase y elaboraron sus argumentos basados en los tipos y las formas de argumentar
que son parte fundamental del contenido curricular de la asignatura, lo cual les
permiti6 entender de forma mds profunda cada una de sus temdticas y asi poderlas
explicar a través de actividades ludicas para ninos.

5.2. Muestra

Los participantes de la propuesta que se implement6 en el periodo 2015-30
fueron estudiantes con edades que oscilaban entre los 18 y los 20 afos, con un
promedio de 19 anos. En el curso, se evidencia una mayor presencia de poblacién
femenina, y un menor indice de la masculina. Estos se encontraban en un nivel de
rendimiento académico intermedio. Los conocimientos previos sobre la asignatura
se encontraban en un nivel bajo al comienzo de este. En general, los estudiantes no
habian realizado actividades sociales en una comunidad, sino que estas se limitaban
a la realizacién de requisitos obligatorios, como alfabetizacién, actividades laborales
y, en muy pocos casos, voluntariados.

5.3. Instrumentos

Los instrumentos utilizados para evaluar el aprendizaje de los estudiantes en la
implementacién de la propuesta se generaron de diversas fuentes. En primera
instancia, a través del portal web que ofrece la universidad, los grupos de trabajo
debian consignar un diario de campo en cada reunién relacionada con la elaboracién
del proyecto. Y la segunda forma de evaluar fue a través de rdbricas, en su totalidad
cuatro, pensadas segin las actividades, la primera de las cuales era la concerniente al
mapa mental, la sustentacidn escrita, la sustentacién oral y la reflexién. Ademads, a
lo largo del semestre, se desarrollé un serie de encuestas, con diferentes finalidades.
La primera fue la caracterizacién de los estudiantes, la cual arroj6 datos precisos del
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grupo con el que se implementaria la metodologia. La segunda fue una encuesta
de satisfaccién a la comunidad, la cual evalué el desempeno de los estudiantes
en la ejecucion de sus proyectos. Y por ultimo, una encuesta de satisfaccion del
estudiantado, la cual permiti6 evaluar el grado de satisfaccién o insatisfaccion de
los estudiantes frente a lo realizado en el semestre.

5.4. Descripcion paso a paso de la investigacion de aula

Para la realizacién de la investigacién de aula en el proyecto de ApS, antes de
empezar el periodo académico con los estudiantes, se dividi6 el curso en cinco
grupos que fueron clasificados por colores, para una mejor identificacién: amarillo,
azul, naranja, rojo y verde. A cada uno de aquellos, le corresponderia el estudio de
un tema constitucional sobre los derechos de los nifios: 1) andlisis de la convencién
sobre los derechos del nifio y mecanismos internacionales de proteccidn, 2) derecho
humano a la paz, 3) derecho a la igualdad de los nifios, 4) derechos sexuales y
reproductivos de los nifios, nifias y adolescentes, 5) derecho a la educacién.

Ademis, se elabord la carpeta del estudiante como un instrumento en el que
se explica detalladamente el proyecto por realizar de los estudiantes, con fechas
precisas, rdbricas y los modelos necesarios para la elaboracién de este. Por otra
parte, el proyecto se dividié en cinco etapas que se describirdn a continuacién.

5.4.1. Etapa 1. Socializacion y acercamiento al estudiante

Se realizé en la segunda y tercera semana de clases (martes 4 de agosto de 2015). Se
les entregé a los alumnos la carpeta del estudiante, la cual contenia los conceptos y
la metodologia que se implementaria en sus proyectos. Asimismo, el estudiantado
presenté para el 14 de agosto de 2015 un mapa conceptual, elaborado con el
materialbibliogrifico entregado, que consistia del libro Aprendizaje servicio y
responsabilidad social de las universidades (M. Martinez, 2010), del cual tenfan que
leer los capitulos 1 y 4, con el propédsito de que entendieran el significado de ApS y
la importancia que tiene realizar este tipo de proyectos en la vida universitaria. La
entrega de los mapas conceptuales tuvo un valor de 10 % del total de la nota del
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proyecto. Esta etapa culminé con éxito, tal como muestra la entrega de los cuadros
mentales que realizaron los estudiantes (anexo 1).

5.4.2. Etapa 2. Presentacion del primer avance del proyecto

Se desarroll$ en la séptima semana de clases, cuando cada grupo realizé la entrega
del primer avance del proyecto. El proceso de revisién para esta fase consistié en
la sustentacién del proyecto por cada grupo al resto de la clase y ante un docente
invitado, a fin de que evalden que las técnicas o actividades que desean ejecutar
sean apropiadas para nifios de bdsica primaria. Esta fase tuvo un valor de 25 % de
la totalidad del proyecto, que se culminé con éxito. Se inici6 la clase organizando la
manera como los grupos de trabajo debian pasar a sustentar de forma oral el trabajo
de investigacién y la propuesta de la actividad que querian realizar el 23 de octubre
en el centro educativo de la fundacién FUSDISH. Los turnos para exponer el trabajo
se establecieron por orden alfabético (amarillo, azul, naranja, rojo y verde).

Figura 1. Presentacion del primer avance del proyecto

Fuente: Archivo

5.4.3. Etapa 3. Realizacion de las actividades en el saldn de clases
La tercera etapa se desarroll6 la décima semana de clases (jueves 1 de octubre),

cuando cada grupo de trabajo expuso su actividad frente a sus companeros, a fin de
obtener preparacién y evaluar posibles formas de mejorarla ante los nifios.
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Figura 2. Presentacién del proyecto en el aula de clase

Fuente: Archivo

5.4.4. Etapa 4. Realizacion de la actividad en la comunidad

La actividad en la comunidad se desarrollé la décimo tercera semana de clases
(viernes 23 de octubre de 2015). Cada grupo estuvo presente a la hora acordada para
organizar sus actividades con el material necesario. Se revisé el desarrollo de cada
una de las actividades, cémo se desenvuelve el estudiante en publico, la expresién
oral, el interés en el trabajo elaborado y el trabajo en equipo. Esta etapa tuvo un
valor de 30 % del proyecto. El viernes 23 de octubre los estudiantes estuvieron a
la hora acordada en la universidad, partimos juntos en un servicio de transporte
facilitado por el programa de Derecho. Al llegar al centro educativo, los estudiantes
se dividieron los salones con ayuda del profesorado, a fin de prepararse para atender
a los nifos. El grupo verde se acomodé en el salén de audiovisuales y procedieron a
realizar sus actividades con los nifos, las cuales cumplieron a cabalidad.
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Figura 3. Dia de la actividad del grupo verde =

Fuente: Archivo

Simultdneamente, en el patio, se desarrollé la actividad del grupo rojo que explicé

los conceptos del derecho a la paz y elaboré murales con dibujos de lo que los nifios /o =
entendieron. n&%

. | = | i
Asimismo, el grupo amarillo y azul desarrollaban sus actividades en el patio. El = |
primero de ellos hizo una divisidn en la tareas: los estudiantes de género masculino = |

del grupo se empoderaron de la explicacién conceptual del derecho a la igualdad y
de ponerles ejemplos, sentdndose en el piso a dialogar con los nifios, mientras las
estudiantes organizaban los grupos de nifios que pasarfan donde sus compafieros y,

ademds, pintar los rostros de los nifios con diferentes formas y figuras.

Figura 5. Dia de la actividad del grupo amarillo

Fuente: Archivo ~o—12 %
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El segundo, es decir, el grupo azul, realizé la explicacién de su tema dando con-
ceptos y luego jugando a tingo, tingo, tango, repartiendo los dulces y realizindoles
preguntas a los ninos para ver si comprendieron la importancia del derecho a la

educacién en sus vidas.

Figura 6. Dia de la actividad del grupo azul

Fuente: Archivo

Terminadas estas tres intervenciones, el grupo naranja empez6 por realizar su ac-
tividad. En primera instancia, proyect6 un video, donde les explicaron a los nifios
cémo funcionaban los mecanismos de proteccién y la convencién de los derechos
de nifios, nifas y adolescentes, y luego se acomodaron en el patio, para realizar la
carrera de relevos.

Figura 7. Dia de la actividad del grupo naranja

Fuente: Archivo
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Terminada esta actividad, el grupo rojo retomé la realizacién de su trabajo para
hacer una carrera de obstdculos con los nifnos y con esto culminar la actividad y la
jordana de la paz y la ensenanza de los derechos de los nifos.

Figura 8. Dia de la actividad del grupo rojo

Fuente: Archivo

5.4.5. Etapa 5. Retroalimentacion en clase y reflexion

En la décimo cuarta semana de clases, se evalué como fue la experiencia de los
estudiantes en la realizacién de la actividad, qué aprendieron de ella y la relacién
que tiene con la materia y su vida profesional. Todo esto se llevd a cabo a través
de un didlogo con el docente en el aula de clase y la encuesta de satisfaccion de los
estudiantes. A esta etapa le corresponde un valor de 10 % del total del proyecto.

6. RESULTADOS

Los datos recolectados en este proyecto se obtuvieron de diversas formas; en primer
lugar, la observacién como fuente primordial de datos cualitativos, y en segundo
lugar, una serie de encuestas que funcionaron para conocer las posiciones de los
estudiantes y de la comunidad respecto del proyecto y la metodologfa, ademds de
los resultados en las calificaciones de las ribricas.
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Ahora bien, fue de vital importancia conocer el grado de aprensién del conocimiento
por parte de los estudiantes, el cual se pudo evidenciar en los proyectos de
investigacién realizados sobre cada tema, asi como en la forma en la que lograron
transmitir su conocimiento a cada uno los ninos. Sin embargo, toda su actividad
fue calificada por medio de rubricas, tanto las orales como las escritas, y 99 % de los
estudiantes en la nota especifica de ApS obtuvo una nota igual o superior a cuatro
(4.0). Con relacién a la tasa de desercién, en la asignatura no se presenté ningin
estudiante que haya retirado la materia, y la tasa de repitencia fue igual a 0 %, ya
que todos aprobaron la asignatura, toda vez que al realizar el proyecto se tomaron
conceptos tedricos de esta y se avanzaba en la realizacién del proyecto, aunque se
utilizaran espacios diferentes para cada fin.

Uno de los cambios principales que se pudo observar a lo largo del semestre fue la
actitud de los estudiantes hacia la asignatura; al empezar esta, eran muy poco dados
a efectuar las lecturas asignadas y no eran participativos en las dindmicas académicas
de la clase y del proyecto de ApS. Sin embargo, la elaboracién de las actividades
y el transcurso de las clases facilité un desarrollo ameno de estas. Por otra parte,
la implementacién de tal metodologia logré desarrollar diferentes aptitudes en los
estudiantes, informacién que se recolectd a través de encuesta (figura 9)

120% O 1 Nada
100% 2
80% O3
60% Oa
40% |ms
20% ne
0% I B 7 Mucho

O % de Estudiantes

Figura 9. Habilidad para trabajar en equipo

Fuente: Elaboracién propia

El 61 % de los estudiantes consideré que con esta metodologia se acrecenté la
habilidad de trabajo en equipo. Asimismo, se potencializaron otras capacidades en
los estudiantes, tales como las competencias comunicativas, donde 65 % del curso
piensa que su desarrollo fue considerable (figura 10).
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Figura 10. Habilidad de competencias comunicativas '

Fuente: Elaboracién propia t_;?:
| Otra de las habilidades que merece ser expuesta es la de responsabilidad social, de —
la cual 71 % de los estudiantes considera que fue desarrollada en gran medida con -
la realizacién del proyecto (11). S
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Figura 11. Responsabilidad social
. Fuente: Elaboracién propia
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Ahora bien, la satisfaccién que los estudiantes obtuvieron con la implementacién
de la metodologia es un componente primordial. Se percibe que la realizacién de
las actividades fuera del entorno educativo con interaccién con la realidad social
satisface al estudiante en cuanto a la asimilacién de conceptos y teorias, toda vez
que logra ver cémo esos conocimientos pueden ayudar a las personas en contextos
reales. Por esta razén, con las encuestas se midié el grado de satisfaccién de los es-
tudiantes con la asignatura y si les gustaria que otros profesores implementaran la
metodologia de ApS (tablas 1y 2).

Tabla 1. Satisfaccion de los estudiantes

Totalmente satisfecho 26 84
Satisfecho 5 16
Ni satisfecho ni insatisfecho 0 0
Insatisfecho 0 0
Totalmente insatisfecho 0 0
Total 31 100

Fuente: Elaboracion propia

Se percibe que 84 % de los estudiantes se encuentran totalmente satisfechos con la
aplicacién dela metodologia de ApSy 16 % restante se encuentra satisfecho con ella.

Tabla 2. Interés por parte de los estudiantes de la aplicacion
de la metodologia en otras asignaturas

Si 29
No 2
Total 31

Porcentajes (%)

Si 94
No 6
Total 100

Fuente: Elaboracién propia
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Se infiere que a 94 % de los estudiantes que cursaron la asignatura y que realizaron
el proyecto les gustaria que otros profesores implementaran esta metodologia. Por
otra parte, en el andlisis de los datos cualitativos obtenidos con las encuestas, se
pudo evidenciar que ellos consideran que la asignatura Teorfa de la Argumentacién
tiene contenidos altamente teéricos y que, si bien es cierto se logré aplicar la
metodologia de ApS, no menos cierto es que debe hacerse con mds rigurosidad, es
decir, interconectar mds los contenidos curriculares de la asignatura con la practica
de ApS. Ademds, plantearon que era necesario una mejor organizacién en el tiempo,
o sea que se les especifique cudles horas y cudntas van a ser utilizadas para desarrollar
el ApS, y si es el caso que se realice en horas extracurriculares, toda vez que sintieron
que, aunque se dio todo el contenido del programa, hubo detalles de la asignatura
que no pudieron ser aprovechados, ya que la implementacién del ApS requiere de
tiempo, dedicacién y esfuerzo, al igual que la asignatura.

CONCLUSIONES

El ApS es una estrategia de aprendizaje que permite el desarrollo de una diversidad
de competencias en el estudiante, ademds de influir en la conciencia social y ética
que todos los profesionales requieren en el ejercicio de sus profesiones. En cuanto
a la implementacién de la propuesta en la asignatura Teorfa de la Argumentacién,
es importante destacar que, frente a los contenidos curriculares propios de la
asignatura, es realmente complicado lograr prestar un servicio a la comunidad con
las especificaciones exactas de la materia, situacién que podria llevar a considerar,
como ocurrié para algunos estudiantes, que el proyecto de ApS fuera un item de
la materia y los componentes teéricos otro. Es decir, la metodologia no cumpli6 a
100 % su objetivo en la asignatura, por cuanto el estudio netamente tedrico de sus
temas imposibilitan la prestacién de un servicio sin la ayuda de otro componente
curricular auxiliar, como lo es interpretacién constitucional. En este sentido, se
puede concluir que la metodologia de ApS permite el desarrollo de las habilidades
requeridas en la asignatura como un modelo auxiliar y no en primer plano, dado
que es necesario apoyarse en una materia con un componente social o humano,
como lo es el estudio de los derechos fundamentales, para que en su contexto se
puedan explotar los conocimientos impartidos en esta asignatura.
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Ahora bien, el proyecto si cumplié con las expectativas en las competencias
transversales, tales como competencias comunicativas, que son necesarias a lo largo
del curso; responsabilidad social, que resulta un componente extra que normalmente
no se potencializa en la materia; y el trabajo en equipo y relaciones interpersonales,
que se busca desplegar en todas las personas en su vida universitaria; es decir, la
aplicacién de la metodologia de ApS en una determinada clase va a permitir al
docente y al estudiante explotar diferentes competencias transversales, necesarias en
la educacién contempordnea.

Por otra parte, el papel de los estudiantes en contextos diferentes del claustro
universitario fue totalmente adecuado, el trato con los directivos de la institucién
estuvo acorde con la situacién, al igual que su comportamiento con los nifos, en su
control y apoyo en el proceso de aprendizaje de los derechos asignados.

RECOMENDACIONES

En el contexto de implementar propuestas de ApS, consideraria necesario realizar
un andlisis de la asignatura como tal, por cuanto la estrategia tiene muy buenos
resultados; sin embargo, podrian verse reflejados en un alto grado de éxito en las
cdtedras cuya esencia misma es mds de cardcter practico. La planeacién del proyecto
fue realmente complejo, puesto que encontrar la manera que los contenidos
curriculares de la asignatura y la prestacién de un servicio a la comunidad encajaran
en una misma actividad solo fue posible con la conexién de otra asignatura, como
la de Interpretacién Constitucional. Sin embargo, el arduo trabajo realizado en ese
momento se vio reflejado a la hora de implementar el proyecto, ya que su ejecucion
estaba planificada en la carpeta del estudiante, quienes desarrollaron sus actividades
en los términos y tiempos senalados, sin ninguna complicacién.

La realizacién del proyecto resulté sorprendente en cuanto al cambio de actitud
de los estudiantes frente a la materia, y a la realizacién misma de la actividad.
En relacién con esto, se debe decir que la primera impresién que reflejaron los
alumnos fue de apatia, pero el empoderamiento que demostraron en el transcurso
del semestre fue realmente lo que permitié que el proyecto de ApS culminara
con éxito, tanto para las actividades de los estudiantes que cumplieron con las
expectativas de la fundacién educativa a la que se le presté el servicio, ddndoles a los
nifos una manana ladica pero constructiva para sus vidas personales, como para el
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docente, al ver que realmente han asimilado los conceptos necesarios para construir
argumentos y descomponerlos en la comprensién de ninos, ninas y adolescentes. -
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ANEXO0S

Anexo 1. Mapas mentales de los estudiantes sobre ApS
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RESUMEN

Este capitulo presenta y describe el proceso de investigacién de aula
aplicando la metodologia ApS (ApS). para ello, se partié de la pre-
gunta de investigacién “;Cémo impacta la implementacién de la meto-
dologia de ApS en el desarrollo de competencias de los estudiantes de la
asignatura Realizacién Audiovisual del programa de Disefio Grifico?”.

Esta investigacién contemplé un estudio cualitativo que utilizé
como escenario principal los espacios de reflexién establecidos en la
implementacién del proyecto ApS. Los resultados fueron obtenidos a
partir de la aplicacién de instrumentos de observacién, guias de pre-
guntas semiestructuradas y una reflexién escrita grupal al final del
proceso, que dio como resultado una serie de apuntes y verbatim'
que posteriormente fueron procesados y categorizados. Segiin Sam-
pieri (2014), la técnica utilizada para el procesamiento de la infor-
macién obtenida fue corte y clasificacién, para posteriormente hacer
una andlisis cuantitativo por frecuencias, apoyado en algunos co-
mentarios de los estudiantes y los representantes de las fundaciones.

De este andlisis se puede concluir, en términos generales, que la im-
plementacién de la metodologia de ApS como estrategia de ensefan-
za-aprendizaje fortalece el desarrollo de competencias institucionales
y profesionales. Sin embargo, se debe advertir sobre la importancia
de un éptimo diseno y ejecucion de la estrategia acompanada de un segui-
miento constante a los estudiantes.

'Verbatim significa la reproduccién exacta de una sentencia, frase, cita u otra secuencia de texto
esde una fuente a otra.

Mauricio Garcia Gonzalez y Gabriela Patricia Mufioz




INTRODUCCION

El desarrollo de este proyecto se llevé a cabo en la asignatura Realizacién
Audiovisual 1, durante el segundo semestre académico de 2015. Se decidié
implementar la metodologia de ApS, con el fin de explorar una hipdtesis
que busca estimar las competencias tanto institucionales como profesionales
que pueden darse en la creacién y desarrollo de un proyecto ApS. Para la
exploracién de esta hipétesis, se tomaron como punto central los espacios de
reflexién que se organizaron durante toda la implementacién.

En este capitulo, se encuentra una descripcién de toda la implementacién de la
metodologia de ApS, sus antecedentes y algunas recomendaciones para futuras
implementaciones. Con el propésito de contextualizar, existe una revisién de la
literatura que menciona aspectos relevantes para esta investigacién como para
cualquier otra investigacién basada en ApS. Los objetivos buscan explorar el
desarrollo de las competencias genéricas y profesionales en los estudiantes mediante
la realizacién de un proyecto de servicio con una fundacién. Dentro del disefio
de la implementacién, se encuentran una descripcién detallada del procedimiento
para realizar la investigacién con la aplicacién de ApS. Asimismo, los apartados
de hallazgos y andlisis de los resultados responden a los objetivos especificos que
ensenan los datos recogidos en los espacios de reflexién que se dieron durante la
implementacién. Por tltimo, se establecen unas conclusiones y recomendaciones
segun los datos previamente analizados.

1. ANTECEDENTES

En el segundo semestre de 2014, se presenté un cambio de profesor responsable
de las asignaturas Realizacién Audiovisual 1, Realizacién Audiovisual 2 y Taller de
Realizacién Audiovisual. Este suceso gener6 el ingreso de un nuevo docente y, por
consiguiente, la propuesta de actualizacién y reestructuracién de las parcelaciones
de las asignaturas mencionadas. Por cuestiones de tiempo, se propuso continuar
con el programa de las asignaturas como se venia trabajando hasta el momento y
aprovechar el transcurso de ese semestre para ir planificando los cambios que dieran
origen a las nuevas parcelaciones para el primer semestre de 2015.
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Conforme fueron pasando las primeras semanas del semestre, se pudo evidenciar
de manera informal y espontdnea que los estudiantes tenian muchas expectativas
respecto de la experiencia que tendrian con el nuevo profesor y manifestaban el
deseo de realizar proyectos de clase diferentes, mds dindmicos, divertidos y con
una mejor definicién del alcance esperado con relacién al tiempo destinado para su
desarrollo o elaboracién.

Ese primer acercamiento permitié hacer pequenas modificaciones sobre la marcha;
por ejemplo, se plantearon ejercicios de clase y proyectos diferentes de los habituales
con el propésito de evidenciar un cambio inmediato y generar una mejor disposicién
frente a los contenidos de la clase. Este trabajo intuitivo fue evaluado por parte del
Centro para la Excelencia Docente Universitaria (CEDU), con la implementacién
de un diagnéstico rdpido (Quick Course Diagnosis [QCD]) para cada una de las
asignaturas.

Justo antes de terminar el segundo semestre de 2014 se abrié la convocatoria
de Transformacion de curso 2015 por parte del CEDU, que se presentaba como
una excelente oportunidad para realizar los cambios necesarios con el respaldo y
acompafnamiento de su grupo de profesionales y asesores. Este acompanamiento
resultaba importante, pues se esperaba que el cambio propuesto tuviera algin
sustento tedrico o metodolégico y que posteriormente se pudieran probar y
comparar los resultados obtenidos.

El semestre estaba terminando y el balance de los resultados obtenidos con los
pequefios cambios en cada una de las clases fueron positivos; sin embargo, se
evidenciaron algunas oportunidades de mejora en aquellas asignaturas donde el
trabajo grupal y auténomo tiene un mayor peso e importancia para el logro de los
objetivos.

De esta manera, y segin el balance realizado, se present6 el documento requerido
para la participacién en la convocatoria de Transformacion de curso 2015 que
dej6 abierta la posibilidad de elegir, en el momento de inicio de la innovacién
pedagdgica, el curso y los contenidos curriculares que mejor se ajustaran a la
metodologia de trabajo e implementacién propuesta por los facilitadores del CEDU

de la Universidad del Norte.
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2. DESCRIPCION DE LA INTERVENCION

El proceso de transformacién de curso planted varios retos desde su comienzo.
Inicialmente, era necesario comprender los fundamentos pedagdgicos de la
metodologia de ApS para posteriormente elegir la asignatura en la cual se iba a
realizar la implementacién de esta.

Para ello, fue clave la investigacién descriptiva realizada en las primeras sesiones de
trabajo sobre el origen, la historia, sus caracteristicas y los autores mds representativos
del ApS y su aplicacién en las universidades. Ademds, se revisaron documentos
donde se exponfan casos y experiencias exitosas realizadas en otras universidades del
mundo. Esta actividad fue fundamental para poder elegir la asignatura Realizacién
Audiovisual 1 para la implementacién de la transformacién.

Realizacién Audiovisual 1 es una asignatura de quinto semestre adscrita al
programa de Diseio Gréfico, cuenta con tres créditos y una intensidad horaria
de tres horas semanales de trabajo presencial, y tiene como propésito desarrollar
competencias en los estudiantes para que puedan expresar sus ideas y conceptos
en diferentes técnicas integrando elementos visuales, espaciales y sonoros,
utilizando la dimensién del tiempo y el movimiento en sus composiciones
audiovisuales para medios digitales (television, cine e internet).

Parael desarrollo delaasignatura, se cuenta con las siguientes opciones metodolégicas:

o  Clase magistral: busca ofrecer a los estudiantes las bases y los fundamentos
tebricos y técnicos necesarios para posibilitar el desarrollo de cada
proyecto.

®  Manos a la obra: busca crear una experiencia de aprendizaje con ejercicios
sencillos donde se apliquen los conceptos tedricos y técnicos expuestos
en clase, se interiorice el conocimiento y se desarrollen competencias.

®  Revision de proyecto y tareas: se hace una revisién y evaluacion

del proceso de cada proyecto para garantizar una apropiada
retroalimentacién antes de la entrega.
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o Aprendizaje activo: el estudiante debe estar en la capacidad de buscar,
indagar e investigar por su propia cuenta e interés la informacién técnica
y conceptual necesaria para desarrollar su proyecto con la asesoria del
profesor y el monitor.

La evaluacién del estudiante estd determinada por su participacién en las actividades
desarrolladas en clase, el proceso y el resultado final de los proyectos propuestos.
Esta asignatura propone dindmicas de cursos tipo taller donde los estudiantes
trabajan de manera cooperativa con el fin de enfrentarse durante todo el semestre a
la realizacién de una serie de proyectos donde deben aplicar y desarrollar su propio
aprendizaje a partir de las actividades de formacién que se ejecutan en cada una
de las clases. La realizacién de estos proyectos se hace con el acompanamiento del
profesor y el monitor asignado para el curso.

Para la intervencién, se propuso como actividad inicial determinar si la
implementacién del proyecto ApS se realizaria en todo el curso o en algiin momento
particular de este. Para ello, se tuvo en cuenta el desarrollo de competencias de los
estudiantes en el transcurso del semestre y los posibles proyectos que se podrian
realizar aplicando lo aprendido. Como resultado de esta evaluacién, se concluyé
que el momento mds pertinente para la implementacién de la metodologia era
en las Ultimas seis semanas del semestre aprovechando las mejores competencias y
desarrollo de habilidades en los estudiantes.

Posteriormente, se empezé con el disefio del proyecto definiendo los con-
tenidos temdticos de la asignatura, las competencias genéricas y especifi-
cas que serian abordadas en la implementacién. De igual manera, se de-
fini6 la carga académica y curricular para cada una de las etapas del
proyecto: planificacién, ejecucién y evaluacion.

Por dltimo, se planteé el cronograma de ejecucién para las seis semanas de
trabajo, se definié como serfa el trabajo cooperativo y se empezd con el disefio
de las guias para los espacios de reflexién y las rubricas de evaluacién que serian
utilizadas para la valoracién en cada una de las etapas.
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3. REVISION DE LA LITERATURA

Actualmente, las universidades fomentan y se hacen cargo de la responsabilidad
social que, como ente académico, poseen; para ello, tienen la misién de formar
profesionales comprometidos con su entorno y conscientes de su deber con
la sociedad. Por eso, las escuelas de educacién superior de hoy implementan
constantemente nuevas y mejores metodologias de aprendizaje, en este caso el ApS.
Este método se ha construido con el tiempo gracias a las intervenciones y aportes de
teéricos que incursionaron en diferentes formas de llevar el aprendizaje académico
a un contexto social.

3.1. Antecedentes del aprendizaje servicio

Esta es una metodologia que tiene su origen gracias al aporte de los programas de
extensién de algunas universidades en los Estados Unidos a finales del siglo XIX y las
posturas tedricas sobre la pedagogia progresista de John Dewey. En América Latina,
el ApS surge en las universidades mexicanas en los primeros anos del siglo XIX.
Tapia (2010), fundadora y directora del Centro Latinoamericano de Aprendizaje
y Servicio Solidario de Buenos Aires (Argentina), afirma que los programas de
extension universitaria y las précticas solidarias son el antecedente de lo que hoy se
conoce como ApS. Actualmente, existen muchas universidades en América Latina
que articulan la formacidn curricular con las actividades solidarias o de servicio que
desconocen las teorfas y metodologias establecidas por el ApS.

3.2. Definiciones del aprendizaje servicio

Para Tapia (2010), el ApS es una metodologia de ensefianza-aprendizaje mediante
la cual los jévenes desarrollan sus conocimientos y competencias con una practica
de servicio a la comunidad. Esta definicién ubica al ApS como un método para
formar profesionales completos e integros que sean ciudadanos responsables con
su entorno. Ademds, este tipo de proyectos basados en el ApS permite que los
estudiantes tengan un contacto directo con una comunidad y puedan aplicar lo
aprendido en clase con un objetivo real.
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Para Puig (2009), “el ApS es una metodologia de alto poder formativo. Una
metodologia que combina en una sola actividad el aprendizaje de contenidos,
competencias y valores con la realizacién de tareas de servicio a la comunidad” (p. 9).

Los proyectos ApS poseen un objetivo y unas determinadas caracteristicas que se
basan en el proceso de aprendizaje del estudiantado. Su objetivo es establecer una
relacién entre los contenidos de la clase y las experiencias con una comunidad para
que, con la accién y reflexién, el estudiante construya su propio conocimiento.
Sus caracteristicas son precisas y consisten en que los proyectos siempre deben
atender necesidades reales y sentidas de una comunidad, estar protagonizados por
el estudiantado, tienen que ser planificados en el 4mbito institucional de manera
que esté integrado con el curriculo académico y debe considerarse como un servicio
solidario que los estudiantes desarrollan en favor de una comunidad. Para que los
proyectos se realicen adecuadamente, se deben cumplir ciertas condiciones, como
que el servicio realizado debe ser significativo y adecuado con los contenidos
curriculares, fomentar el pensamiento, el aprendizaje profundo y el andlisis y estar
construido segiin el esfuerzo personal del estudiante, el trabajo cooperativo, la
colaboracién y la solidaridad, para ayudar a quienes lo necesitan y posteriormente
debe ser evaluado por todos los participantes.

Por otro lado, el ApS construye beneficios muy grandes para los docentes y los
estudiantes que participa en los proyectos. Crea en estos tltimos la ambicién
de un aprendizaje continuo, de calidad y profundo, expone y estd en contacto
directo con las necesidades reales de una sociedad o comunidad y ayuda a que
los individuos desarrollen capacidades y habilidades hasta los niveles mds altos y
potenciales. Asimismo, dentro del ApS la formacién por competencias estd presente
y posee un valor relevante. Por parte del desarrollo de competencias genéricas o
institucionales, estas se relacionan directamente con la metodologia de ApS, ya
que integran diferentes saberes, como el saber conocer, saber hacer y saber ser, que
se dan a partir de la experiencia y la practica, teniendo la reflexién como agente
detonante (Universidad del Norte, 2008). Ademads, desarrolla en los estudiantes las
competencias profesionales establecidas en el curriculo de la clase.

Sin embargo, en los proyectos ApS, existen algunos factores de riesgo a la hora de
la implementacién; uno de estos factores es la planificacién y la preparacién. Segtn
Puig, Martin y Batlle (2008), se debe tener una buena planificacién, definiendo
objetivos, cronogramas y organizacién del proyecto; ademads siempre se debe motivar
y alentar al estudiante y hacerle saber que es parte indispensable del proceso, sino
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puede ocurrir que pierda el interés y llegue a ver el proceso como algo obligatorio.
Los contenidos dentro de los proyectos son de suma importancia; los temas deben
ser muy bien planificados de manera que sean adecuados para los estudiantes y la
comunidad, de lo contrario, se puede perder el sentido y la orientacién del proyecto.

El ApS se ha ido propagando por el mundo con el paso del tiempo; cada vez son
mds los centros educativos que deciden aceptar su compromiso con la sociedad e
implementan la metodologiade ApS. Enlos paises de habla hispana, esta metodologia
ha tenido gran acogida, sobre todo en paises como Espafia y Argentina.

3.3. Experiencias exitosas

Como se menciond, Espafia y Argentina son lideres en la implementacién del
ApS. A continuacién, Batlle (2013) presenta algunas iniciativas de proyectos ApS
relacionados con contenidos temdticos cercanos a los temas de la asignatura Reali-
zacién Audiovisual 1.

1. Proyecto sin levantar la mano: este proyecto buscaba desarrollar en los
estudiantes competencias profesionales en el campo de la comunicacién
audiovisual y al mismo tiempo desarrollar sentido de pertenencia
y responsabilidad frente al compromiso adquirido, de visibilizar y
promover las pequenas entidades sociales de la ciudad con reportajes en
un programa de televisién creado en la clase de Medios Audiovisuales.

2. Comparte tu mirada: para esto los estudiantes realizaron un registro
fotogrifico de su experiencia en el voluntariado y labor social, que
compartieron en una exposicién con el fin de divulgar los valores y la
importancia de estas actividades. Con este proyecto, los estudiantes
desarrollan habilidades fotograficas, comunicativas, de trabajo en equipo
y organizacion.

3. [ love Ni, I love Yo: esta iniciativa busca sensibilizar a una comunidad
respecto del rechazo de violencia hacia las mujeres. Los estudiantes
de gréfica publicitaria desarrollan una campafna de comunicacién con
diferentes estrategias de marketing de guerrilla. Con este proyecto, los
estudiantes desarrollan competencias de gestién de diseno y trabajo en
equipo (Fundazioa Zerbikas, 2015).
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Los referentes ensefiados son bastante pertinentes respecto de la investigacion de
este proyecto de implementacién del ApS, ya que en todos los ejemplos se partié de
la necesidad real de una comunidad, y con la correcta implementacién de conceptos
basicos aprendidos en clase, se logré dar respuesta a esta necesidad y llevar a cabo
el servicio social. Esto indica que es posible conectar los conocimientos impartidos
en el aula con una problemidtica real y que estos pueden estar al servicio de una
comunidad para resolver una determinada necesidad.

4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo general
Identificar el desarrollo de competencias institucionales y profesionales en
los estudiantes de la asignatura Realizacién Audiovisual 1 con los espacios de

reflexién definidos en la implementacién de la metodologia de ApS, a fin de
fortalecer su formacién integral.

4.2. Objetivos especificos

e Considerar los retos que tienen los estudiantes al trabajar
en proyectos ApS.

e Reconocer el desarrollo de competencias institucionales en los
estudiantes de la asignatura de Realizacién Audiovisual 1.

e Reconocer el desarrollo de competencias profesionales en los
estudiantes que cursan la asignatura Realizacién Audiovisual 1.

5. DISENO DE LA INVESTIGACION EN EL AULA

Tal como lo establece Arias (1999), el grado de profundidad utilizado en el
diseno de esta investigacién fue de tipo descriptivo, con el propédsito de identificar
el desarrollo de competencias en los estudiantes al trabajar en proyectos bajo la
metodologia de ApS.
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A continuacién, se presenta la metodologia utilizada para la recoleccién de los
datos, la descripcién de la muestra y los instrumentos utilizados para dicho fin.

5.1. Metodologia

La implementacién de la innovacién pedagégica con la metodologia de ApS se
realiz6 por medio de un estudio de tipo cuantitativo, donde se buscé identificar
el desarrollo de competencias institucionales y profesionales basado en un andlisis
por frecuencia. Para esta investigacién de alcance descriptivo, la técnica utilizada
fue de cardcter cualitativo, y en ella se destacan instrumentos como la observacién
participante, no participante y sesiones semiestructuradas de reflexién.

Para llevar a cabo el andlisis por frecuencia realizado, se definieron unas categorias y
subcategorias que correspondian a las competencias institucionales y profesionales
establecidas por la universidad. Estas son:

1. Competencias bdsicas institucionales:

a. Competencia de pensamiento sistemdtico: definida como el conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes que desarrolla el estudiante
para analizar, sintetizar, abstraer e interpretar la informacién y el
conocimiento, de tal manera que pueda organizarlos, relacionarlos y
utilizarlos en su aprendizaje con criterios de rigurosidad y pertinencia.

b. Competencia de pensamiento critico: definida como el conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes que desarrolla el estudiante para
evaluar su propio pensamiento y el de los otros, a fin de intercambiar
conocimientos y construir nuevas formas de comprender el mundo y
sus realidades, con criterios de claridad, precision, pertinencia, amplitud
y logica.

c. Competencia de emprendimiento: definida como el conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes que le permiten al estudiante
canalizar sus ideas e intereses dentro de las tendencias cambiantes del
entorno, basado en los conocimientos adquiridos, a fin de formular
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proyectos que contribuyan a su propio desarrollo y el del entorno,
teniendo en cuenta los criterios de relevancia y viabilidad.

2. Competencias profesionales:

a. Habilidad compositiva: elaborar productos o piezas audiovisuales
que apliquen los conceptos de color, textura, espacio, geometria,
modularidad, morfologfa, ritmo y sensibilidad estética, vy
comprender los pasos metodolégicos para su produccién.

b. Creatividad: plantear propuestas novedosas para la realizacién de
piezas gréficas en movimiento de alto impacto visual y conceptual
que beneficien a un publico objetivo determinado.

c. Habilidad comunicativa: presentar de manera gréficay oral el desarrollo,
el disefio y la produccién de las propuestas para los diferentes proyectos
con altos estindares de calidad, y transmitir un mensaje claro, preciso
y contundente.

Dentro del desarrollo y la implementacién de esta metodologia se buscé fortalecer
la autonomia del estudiante a la hora de tomar decisiones y respaldar las acciones
de estas; se buscaba un rol mds activo por parte de ellos frente a su aprendizaje.
Por ello, los métodos utilizados estaban orientados hacia un papel mds neutral del
docente, especialmente en el contacto y la relacién que cada grupo tenia con la
organizacién o la comunidad.

Las sesiones de reflexién se realizaron a la par de las socializaciones de avances, que
consistian en cinco encuentros donde los estudiantes compartian con el profesor
y sus otros compaferos los avances que tenian de su proyecto ApS. Esto se realizd
con el fin de generar una comunicacién del grupo fluida y fomentar el trabajo
colaborativo, de esta manera se compartian opiniones respecto del trabajo de los
otros y se resolvian dudas entre ellos, siendo el docente al final un moderador y
guia de estas sesiones. Las reflexiones se daban por lo general al final de cada sesién,
las que se desarrollaban de modo que el docente formulaba una pregunta referente
al proyecto y los estudiantes contestaban espontdneamente a las preguntas. Estas
se referfan a los procesos de comunicacién entre ellos con la comunidad, con sus
compaieros de equipo y de clase. De igual manera, se indagaba sobre cémo ellos se
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vefan y sentian frente a las situaciones que se presentaban hasta al momento dentro
del desarrollo de su proyecto.

Sebuscé que estassesiones tuvieran un cardcter informal paralograr quelosestudiantes
se abrieran y pudieran comunicarse ficilmente entre ellos y con el docente, lo cual
gener6 un ambiente adecuado donde en repetidas ocasiones aquellos se apropiaron
de los momentos de reflexién realizando preguntas o comentarios a sus compafneros

5.2. Muestra

Esta investigacion se desarrollé durante el segundo semestre académico de 2015,
con una muestra de dieciséis estudiantes de quinto semestre del programa de Disefio
Grifico. Los estudiantes debian estar matriculados en la asignatura de Realizacién
Audiovisual 1, que pertenece a los componentes bdsicos profesionales. Este curso
es de cardcter obligatorio, segtn el curriculo académico del programa, para todos
los estudiantes.

Se definié que 60 % de la poblacién eran mujeres y 40 % restante eran hombres,
quienes cursaban la asignatura por primera vez. En su mayoria, respondieron que
no se dedican a ninguna actividad laboral aparte de sus estudios; asimismo, 75 %
posee un promedio de estudiante distinguido (promedio superior a 3.95).

Dentro de los dieciséis estudiantes parte de la muestra, diez participaron en alguna
actividad relacionada con el trabajo social, yasea en voluntariado, yaseaen actividades
de cardcter obligatorio, como las pricticas sociales o de alfabetizacién. De estos,
dos respondieron que fueron experiencias positivas y mostraron interés por seguir
participando en actividades de este tipo. Los otros, aunque no manifestaron opiniones
de satisfaccién, mencionaron haber trabajado con diferentes causas y organizaciones,
lo cual denotaba cierta experiencia a la hora de realizar trabajos de tipo social.

La muestra en general fue un tanto diversa, poco menos de la mitad de la poblacién
no habia tenido ningtin acercamiento a labores sociales, frente a 60 % que si habia
realizado actividades de este tipo. Esto significé un reto dentro de la implementacién
debido a la importancia que tiene tal acercamiento con las comunidades, en ciertos
casos vulnerables, y por tanto, indispensable el compromiso y la buena disposicién
ante este proyecto de tipo social.
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5.3. Instrumentos

Para esta investigacién, se utilizaron varios instrumentos que ayudaron a recoger
informacién relevante para el objeto de estudio. Algunos instrumentos propios de
la investigacion cualitativa, especialmente al comienzo del proyecto y otros propios
de la investigacién cualitativa utilizados en el desarrollo e implementacién de este

(tabla 1).

Tabla 1. Instrumentos

Cuestionario de encuesta Encuesta Primera sesion de la implementacion de ApS

Guia de observacidn-participacion Todos los espacios de reflexion y

Dindmica de grupos

moderada socializacidn de avances
Guia de reflexion escrita Andlisis documental Espacio de reflexion 5
Guia de observacion semiestructurada | Dindmica de grupos Espacio de reflexion 3y 4

Fuente: Elaboracion propia

5.4. Procedimiento

El proceso de implementacién de la metodologia tuvo una duracién de veinte
semanas, en las cuales se incluyen las dieciséis semanas del calendario académico,
dos semanas de exdmenes finales y dos semanas para la evaluacién del proyecto.
En el transcurso de esta implementacidn, se desarrollaron actividades especificas
para la investigacion de aula. Estas actividades iniciaron en la semana 9 del periodo
académico y culminaron con la entrega del proyecto final en la semana 18.

A continuacién, se presenta, a partir de una linea de tiempo, el detalle de la
investigacién de aula como parte integral de la implementacién de la metodologia
de ApS (figura 1).
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Paso a Paso
Metodologia ApS

Investigaciéon de aula

Semana 1 Elaboracién del borrador

« {Qué hacer?
« {Como empezar?

Semana 2 « Estudio de Grupo | Muestra

Aspectos curriculares

* Revision de la parcelacion

« Definir contenidos relacionados con el servicio
* Reestructurar el programa de la clase

Semana 3

Semana 4

Definicion del servicio
» Determinar los servicios a prestar
« Seleccionar instituciones

Semana 5

Preparacion
Ejecucion
Evaluacion

Investigacion de Aula

Se realizd a través de espacios de reflexion
dispuestos durante toda la implementacién

hecha con los estudiantes

Semana 6 « Contactar instituciones | Presentacion del proyecto

Gestion y desarrollo

« Definir aspectos pedagogicos

- & Como presentar la metodologfa?
« Organizacion

- Definir cronograma para el grupo
- Etapas de trabajo

Semana 7

Semana 8

Presentacion
Presentacion del cronograma de trabajo
Presentacion de la metodologia a la clase

Semana 9

lanos a la obra

Integracion de grupos

Asignacion de organizaciones
Presentacion de Instrumentos (Brief)

Semana 10

imer contacto

Solicitar citas con Instituciones | Realizar primera visita
evantamiento de la informacion (Brief)

ealizar borrador de la propuesta final

Semana 11

lan de trabajo

resentar el Brief

ocializar el didgnostico

ocializar la propuesta y el plan de trabajo con la institucion

Semana 12

Semana 13

Produccion
esarrollo de guion

Semana 14 esarrollo de Storyboard

arrollo proyectual

sentar la propuesta formal

inir pre-produccién y objetivos de la propuesta
ntar la propuesta del guion | Presentar storyboard

Semana 15

duccion

Semana 16 oduccion de la pieza

Validacion del proyecto

- Visita de comprobaciona la institucion

- Primera presentacion de la pieza final

- Correccion de las observaciones hechas por la institucion

Semana 17

Presentacion final

- Presentacion final ante

- Primera presentacion de la pieza final ante las instituciones
y comparieros del resultado

- Evaluacion con las organizaciones o comunidades

- Evaluacion de grupos y miembros de cada uno

Semana 18

Resultados finales
« Evaluacion de la experiencia ApS
« Autoevaluacion docente

Semana 19

Semana 20

Espacio de Reflexion | SIS

« Introduccion al ApS para los estudiantes | @BEsRagtEn o prieEEER

« Expectativas sobre la metodologia moderada
Espacio de Reflexion Il Instrumentos
« Expectativas sobre las comunidades | Observacién de participacion
moderada
Trabajo
Auténomo
Espacio de Reflexion Il Instrumentos
« Pros y contras del diggnostico | Observacion de participacion
. . moderada
- Comentarios sobre el primer contacto )
X X Gufa de preguntas sobre
« Comentarios sobre el plan de trabajo la reflexion
Trabajo
Auténomo
Espacio de Reflexién IV Instrumentos

« Pros y contras del didgnostico Observacion de participacion

- Comentarios sobre las instituciones eeradd
i ) Guia de preguntas sobre
+ Comentarios sobre el impacto del proyecto la reflexién
en el desarrollo de habilidades
Espacio de Reflexién V Instrumentos

Observacion de participacion
moderada

« Retroalimentacion de las fundaciones
sobre los estudiantes y la metodologia |

Reflexion escrita realizada

* Retroalimentacion de los estudiantes y )
por los estudiantes

equipo investigador sobre la metodologia
y proyectos ApS

| T

Figura 1. Procedimiento de la Metodologia de ApS

Fuente: Elaboracion propia
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6. ANALISIS DE LOS RESULTADOS Y HALLAZGOS

De este ejercicio de investigacién de aula se presentan los siguientes resultados
que responden a cada uno de los objetivos propuestos para este proyecto, los
cuales corresponden a los datos obtenidos en las sesiones de reflexién establecidos
dentro del proyecto como unidad de andlisis para esta investigacién de aula. De
cada uno de los momentos y documentos de reflexién, se extrajeron los siguientes
resultados producto de werbatim que al final fueron analizados con un estudio
por frecuencias (figuras 2 y 3).

6.1. Retos que tienen los estudiantes al trabajar en proyectos ApS

Los siguientes resultados corresponden a la observacién realizada en la sesion tres,
cuyo tema fue “plan de trabajo” y “primer contacto”. En esta sesién, se pudieron
extraer reflexiones a partir de la observacién que responden al objetivo de considerar
los retos que enfrentan los estudiantes a la hora de trabajar en proyectos de cardcter
real donde deben tener en cuenta las necesidades de terceros y de qué forma acercarse
a estos. Segtin lo planteado, dentro de esta sesion los estudiantes manifestaron tener
inconvenientes a la hora de acercarse a las comunidades o a sus interlocutores. Por
esto, se enfrentaron al reto de estudiar medios o canales por los cuales podrian
comunicarse con las instituciones y elegir el mas adecuado. Luego de establecer un
contacto inicial con las organizaciones, cada grupo de trabajo logré identificar sus
necesidades y establecer un orden de prioridades, teniendo en cuenta variables como
el tiempo, el alcance del proyecto y las dificultades técnicas; asimismo, clasificaron
las ventajas y desventajas de cada una de las ideas de proyectos definidas por las
fundaciones en la fase de diagnéstico.

Durante las sesiones de reflexién, los estudiantes siempre resaltaron las dudas que
tenfan frente al proyecto y el trabajo con clientes o beneficiarios reales; algunos
manifestaron incertidumbre respecto de las altas expectativas que tenfan las
fundaciones sobre el resultado final frente a lo que ellos podian plantear como
solucién a esa necesidad. De igual forma, se cuestionaban cémo desde el diseno
grafico y audiovisual se podria dar solucién a las necesidades y los requerimientos
planteados por las fundaciones.
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6.2. Desarrollo de competencias institucionales

Los siguientes resultados corresponden a wverbatim extraidos de las sesiones
de reflexiéon relacionados con la identificacién del desarrollo de competencias
genéricas o institucionales.

En cuanto al pensamiento sistematico:

Comprendimos la importancia de hacer ilustraciones entendibles incluso
para nifos con baja o difusa visién.

Trabajar con esta metodologia ApS nos permitié conocer y acercarnos un
poco a lo que es verdaderamente el mundo laboral.

Aunque, en algunas ocasiones, como es normal en cualquier grupo de
trabajo, hubo diferencias de opiniones, pudimos sobrellevarlo y llegar a
un acuerdo que beneficiara a la fundacién, lo cual en este caso era lo mds
importante.

Esta metodologia nos ayuda a reforzar los conocimientos de la clase y
también nos ponen a practicar proyectos y situaciones de la vida real y
laboral.

Fue una experiencia cercana con el papel que, como disefiadores graficos,
nos corresponde desempefar y que seguramente en un futuro tendremos
que desarrollar.

Para el reto que como estudiantes teniamos ante nosotros, fue necesario
asumir responsabilidades que hasta el momento no habiamos tenido y
por consiguiente dichas responsabilidades debian ser adoptadas de forma
casi profesional.

El proyecto ApS es una oportunidad para nosotros como estudiantes de

tener un acercamiento mds real al mundo laboral, al tener un beneficiario
al que le debemos ensenar nuestro trabajo.
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Recordamos la importancia del trabajo en equipo, de la buena
comunicacién, de la correcta distribucién del tiempo. Profundizamos en
el uso de las herramientas que fueron ensefiadas a lo largo del semestre.

Con respecto al pensamiento critico:

Con este trabajo, aprendi que estar en condicién de discapacidad no es un
impedimento para intentar lograr cosas en la vida.

Nos importé mucho el poder emular cémo las personas ciegas viven su dia
a dia, para que las personas del comtn puedan ponerse en los zapatos de
estas personas y generar empatia.

Nos permitié conocer mds a fondo la fundacién y de cierta forma nosotros
también estamos abogando por cada una de las personas por las que lucha
a diario esta entidad, promoviendo de cierto modo la inclusién de esta
poblacién al departamento del Atldntico y al mundo.

Este proyecto logré ser sumamente gratificante al sentir que, ademds de
aprender aspectos especificos de la clase, estdbamos tratando de satisfacer
la necesidad de un beneficiario, en este caso una fundacién.

Nos dimos cuenta de que a veces debemos detenernos a pensar si lo que
estamos haciendo realmente nos satisface, no hacer las cosas simplemente
por “sacar buenas notas” o porque nos gusta. A veces, debemos pensar en
qué podemos aportar para nuestra sociedad.

El hecho de que este proyecto serfa entregado sin ningtn tipo de lucro y
Ginicamente con fines altruistas hace que el significado, el apego y el reflejo
de nuestras emociones y sentimientos se vieran plasmados con facilidad en
nuestro trabajo.

Esta experiencia provocé un impacto positivo en muchas de nuestras
formas de pensar.
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Definitivamente, nos ayudard a mejorar un poco mds no solo como
profesionales, sino como personas.

Fue un compromiso que va mds alld de una nota o un requisito para pasar una
materia, en el momento en que genuinamente se busca mantener el contacto
con el beneficiario para satisfacer todas sus preferencias e inquietudes con res-
pecto a la piezafinal yentregar un producto dignoy 6ptimo parala fundacién.

La experiencia y metodologia fue altamente enriquecedora. Constituyé
un reto, incrementd nuestros conocimientos y promovié el interés por
esforzarnos en dar un poco mds de nosotras.

En relacién con el emprendimiento:

Aprendimos a adaptarnos al contexto en que se estd trabajando y a las
necesidades particulares de los clientes, en este caso los beneficiarios.

Con este proyecto ApS, podemos brindarle a Fundavé la capacidad de
ser vista y escuchada con sus redes sociales, por medio de composiciones
animadas, promoviendo su campafa y la fundacién como tal.

6.3. Desarrollo de competencias profesionales

Los siguientes resultados corresponden a verbatim extraidos de las sesiones
de reflexién relacionados con la identificacién del desarrollo de competencias
profesionales definidas en el informe de registro calificado del programa.

Con referencia a la habilidad compositiva:

Gracias a la tarea de hacer una propuesta grifica para promocionar
los servicios de la fundacién, nos preocupamos por aprender a realizar

animaciones cuadro a cuadro que simulan movimiento.

Aprendimos y entendimos la importancia del uso de los storyboard antes
de producir cualquier contenido audiovisual.
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Aprendimos la forma correcta y los pasos necesarios por trabajar para
concretar asi una buena idea y, por ende, un buen trabajo.

Respecto de la creatividad:

Nos vimos obligados a aprender nuevas cosas para poder solucionar el reto
&
que presentaba la fundacién.

6.4. Reflexion oral de las fundaciones, sesion final

Por dltimo, en el espacio de reflexién final que se realizd con estudiantes e
instituciones, se recogieron algunos verbatim delos representantes de las fundaciones:

El grupo claramente se metié en el rol para desarrollar su proyecto, los
estudiantes demostraron un gran interés por la institucién y se esforzaron
por realizar un trabajo basado en investigacion.

Se esforzaron mucho por alinear sus proyectos con el saber ser y saber
hacer de la fundacién. Hicieron todas las consultas pertinentes y aplicaron
todas las retroalimentaciones que recibieron a sus propuestas.

Nos va a ser de mucha utilidad en la promocién de los servicios y de las
campanas de la fundacién, para que otras instituciones conozcan nuestra
labor y se vinculen a nuestra obra.

CONCLUSIONES

A partir de los resultados presentados en el punto anterior, podemos inferir que
los proyectos ApS representan un gran reto para los estudiantes, especialmente en
el momento de tener el primer contacto y obtener la informacién necesaria sobre
los proyectos de las fundaciones. Esto puede deberse al temor que genera entablar
comunicacién con una persona externa a la universidad o no sentirse preparados

Mauricio Garcia Gonzalez y Gabriela Patricia Mufioz | |57/




158

para cumplir con las expectativas que tienen las fundaciones del proyecto. Por esta
razén, se hace indispensable realizar una adecuada preparacién que incluya un
constante seguimiento del estudiantado, por lo que resalta su importancia en el
proyecto y el impacto que podria tener en la comunidad (Puig, Martin y Batlle,
2008). Lo anterior permite que los grupos o estudiantes logren superar las barreras
del primer contacto, consigan ripidamente la informacién necesaria que dé inicio
al proyecto y se sientan mds seguros respecto de las etapas posteriores del proyecto
en ApS.

De igual manera, se puede concluir que los proyectos ApS fortalecen sustancialmente
el desarrollo de las competencias institucionales, especialmente las que tienen que
ver con el pensamiento sistémico y pensamiento critico. Lo anterior estd relacionado
con lo expresado por Puig (2009), cuando menciona que la metodologia de ApS
es una estrategia de alto impacto en el desarrollo de actitudes y valores en el
estudiantado, como la autonomia, el trabajo en equipo, la toma de decisiones, el
compromiso y la responsabilidad social.

Foto: Mauricio Garcia

Por tltimo, cabe resaltar que, a pesar de no obtener muchos datos que den evidencia
de ello, con la evaluacién del resultado final y de la retroalimentacién obtenida
por parte de las fundaciones sobre el desarrollo especifico de la solucién, se puede
concluir que existe un impacto significativo de la metodologia de ApS en el desarrollo
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de competencias y habilidades profesionales. Lo anterior se sustenta por lo expuesto
segin Martinez (2010), quien sostiene que los procesos de aprendizaje deben
expresar sus resultados respecto de las competencias, convirtiendo los proyectos
ApS en escenarios propicios que permitan la adquisicién de recursos cognitivos que
puedan ser utilizados en situaciones reales y ofrezcan resultados satisfactorios.

RECOMENDACIONES

El proceso de investigacion de aula representé una serie de cambios en la estructura
de la asignatura, los contenidos curriculares, las evaluaciones y sus porcentajes. Para
una futura implementacién de la metodologia en el mismo curso o cursos similares,
se comparten las siguientes recomendaciones:

e Es importante realizar una correcta planificacién y preparacién del
proyecto ApS para garantizar un éptimo diseno de cada una de las etapas
y una correcta implementacidn.

e Uno de los aspectos que presenta mayor reto o dificultad es fomentar
una buena actitud y motivacién hacia el servicio como estrategia de
aprendizaje. Este empoderamiento de los estudiantes con el proyecto ApS
es un factor clave para el éxito en la implementacién de la metodologia.

e Esimportante considerar las actividades, las técnicas y los formatos que
serdn utilizados en los espacios de reflexién, especialmente cuando estos
se tomen como unidad de andlisis para la investigacién de aula.

e Lapropiamotivaciényactitud del docente hacia el servicio es fundamental
para el proyecto, pues potencia el trabajo de los estudiantes y ayuda a
superar de mejor manera los inconvenientes que se pueden presentar en
el proceso de implementacidn.

e El compromiso y la agilidad de las instituciones beneficiarias con el
proyecto es vital y permite un mayor involucramiento de los estudiantes.
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e Esimportante que todos los estudiantes tengan contacto con la comunidad
que atienden las instituciones, asi el servicio prestado no sea directamente
para ellos. Esto permite desarrollar una mejor solucién basada en un
mayor conocimiento de la institucién y su problemadtica.
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ANEXO0S

ANEXO 1. Guia de preguntas para la actividad de observacion 3

e ;Cbémo estuvo el primer contacto?
e ;Qué tipo de dificultades tuvieron? ;Cémo las resolvieron?

e Luego de la visita, ;sienten que este puede ser un proyecto
: > £>
importante? ;Por qué:

e ;Qué expectativas creen que la institucién puede tener con este
proyecto?

o ;Fuetilel brief paralarecoleccién delos datos que necesitaban
para establecer un diagnédstico?

e :Qué miedos tienen respecto del proyecto o la metodologia?

e ;Cbémo ha sido la experiencia, hasta el momento, con la

metodologia de ApS?

e ;Qué tipo de beneficios o ventajas sienten que han adquirido
con el desarrollo de este proyecto?

e ;Qué tipo de dificultades tenian o tiene con este proyecto?

e ;Cudn comprometidos se sienten con el proyecto y las
instituciones?

e ;Cémo el ApS ha servido para aprender temas especificos del

2 Un brief es el documento o la sesion informativa que proporciona informacién a la agencia de publicidad para que
genere una comunicacién, anuncio o campana publicitaria.
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diseno gréfico o los audiovisuales?

e En el aspecto personal, ;sienten algtin tipo de crecimiento o
aprendizaje, de ser asi, cudles serfan?

ANEXO 2. Guia de preguntas para la actividad de Reflexion 5

o ;Cémo fue el desarrollo de las acciones de los estudiantes durante el
proyecto?

e ;Qué tipo de cambios contribuyeron los proyectos implementados por
los estudiantes?
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RESUMEN

El programa de Transformacion de curso ApS (ApS), dirigido por el
Centro para la Excelencia Docente (CEDU), se implementd en el
segundo semestre de 2015 en la asignatura Enfoque 1: Actor Racional,
que hace parte del plan curricular del programa de Ciencia Politica
y Relaciones Internacionales de la Universidad del Norte. En este
capitulo, se exponen los alcances que se lograron de la implementa-
cién de la metodologia de ApS en esta asignatura, en la que se llevé a
cabo una experiencia de “educacién financiera” a nifios entre las eda-
des de 8 y 13 afios del Colegio Distrital San Felipe con la Fundacién
Cristy’s Pride para vincular los conceptos de actor racional abordado
desde la ninez y servir a comunidades vulnerables, con el fin de aportar
a la comprensién del proceso que realiza el individuo para la toma de
decisiones financieras y aplicar estos conocimientos y conceptos para el
beneficio de la comunidad.

De igual forma, aportar al crecimiento y fortalecimiento de
conocimientos, habilidades y actitudes que permitan al estudiante
desarrollar competencias, como el liderazgo, el trabajo en equipo
y la creatividad en el momento de examinar, elegir y organizar la
informacién que le posibilite plantear alternativas para ensenar
conceptos financieros a un grupo de nifios.

Los resultados con respecto a la implementacién de la metodologia
de ApS en la asignatura, se evidenciaron con encuestas realizadas a la
comunidad e intermediarios, estudiantes y actividades de reflexién antes,
durante y después de la implementacién de los proyectos presentados y
asi permitir el impacto de esta metodologia en el aprendizaje significativo
de los estudiantes.

Al culminar el programa descrito, se identificé que esta propuesta
educativa, posibilita la comprensién del conocimiento académico
poniendo en practica competencias y conocimientos al beneficio de una
comunidad (Furco, citado por Mayor, 2013), que permite cubrir nece-
sidades susceptibles y reales desde el servicio a la comunidad. Por otro
lado, las experiencias vivenciadas durante el desarrollo del programa
proporcionaron el trabajo colaborativo entre los estudiantes, el apoyo
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de los actores intermediarios, en este caso la fundacién, y los espacios
brindados por la institucién educativa.

Por consiguiente, segin lo expuesto, se recomienda para la implemen-
tacién de la metodologia de ApS en esta asignatura realizar actividades
con los grupos de trabajo donde se puedan prever posibles dificultades
(percepcién de la comunidad hacia los estudiantes, y viceversa), como
el desarrollo de competencias transversales, el trabajo en equipo, de-
sarrollar tareas que permitan el autoconocimiento de las personas que
van a trabajar en grupo, efectuar un DOFA (Fortaleza, Oportunidades,
Debilidades, Amenazas) con los integrantes de cada grupo y establecer
tiempos para la planificacién y organizacién del proyecto a fin de que se
pueda implementar el programa de ApS.

INTRODUCCION

La experiencia de la implementacién de la metodologia de ApS aplicada a la
asignatura Enfoque 1: Actor Racional con el programa Transformacién de curso en
la Universidad del Norte coordinado y liderado por el Centro para la Excelencia
Docente (CEDU), en el que se encontraban docentes de diferentes programas
y asignaturas para capacitarnos en bases tedricas y précticas de la metodologia.
La implementacién de esta estrategia dentro de la asignatura se enmarca en
la necesidad de reflexionar sobre las limitaciones de la teorfa de la decisién y su
impacto en el entendimiento de la racionalidad por parte de los agentes tanto de
mercado como de la sociedad civil, que abarc6 a nifos entre los 8 y 13 afos en
conceptos de educacion financiera.

En este capitulo, encontrard las divisiones internas de la investigacién que se ha
desarrollado, tales como resumen de la investigacién, introduccién, antecedentes,
descripcién de la intervencidn, revisién de la literatura, objetivos, disefio de la
investigacién, resultados, andlisis de resultados, conclusiones, recomendaciones y
referencias bibliograficas.

Mario Alberto de la Puente Pacheco y Rocio Vela

165




1. ANTECEDENTES

Dentro de la asignatura Enfoque 1: Actor Racional, se busca aproximar al estudiante
al comportamiento de los ciudadanos, los consumidores y la sociedad en general en
situacién de funcionamiento desequilibrado de mercados y de asimetria informativa
en contextos sociales y politicos con herramientas cuantitativas y enfoques te6ricos
de compresién general del denominado actor racional, desarrollando competencias
en el desarrollo del pensamiento sistemdtico y critico.

La asignatura se llevaba a cabo con clases magistrales, con todos los temas teéricos
establecidos en la parcelacién dada por el docente; el material educativo empleado
en las clases consistia en recursos bibliogrificos, como textos, diapositivas y
documentos en PDF; y el modo de evaluacién era con exdmenes escritos, talleres
y quizzes. Entonces, surgié la necesidad de plantear una estrategia de innovacién
dentro de la clase, puesto que la dificultad que se presentaba frecuentemente era la
predisposicién de los estudiantes frente al profesor, esto debido a que en semestres
anteriores habian cambiado continuamente al profesor titular, con lo cual cada uno
ensefiaba bajo su propia metodologia e incluso un temario ligeramente diferente.
Lo anterior supuso un malestar por parte de algunos estudiantes, debido a que
el contenido programdtico entre semestres era diferente, lo cual implicaba una
ensenanza diversa.

Otra causa para hacer parte del programa de Zransformacion de curso en ApS fue la
necesidad de dinamizar una asignatura netamente tedrica que implica una rutina
en la enseflanza que poco aporta a la generacién de creatividad estudiantil y el de-
sarrollo del pensamiento critico.

Por consiguiente, los aspectos que se buscaban mejorar con la innovacién
en la clase son:

e Necesidad de darles mayor protagonismo a los estudiantes con la
generacién de didlogos a partir de la aplicacién de componentes tedricos
propios de la asignatura a problemas y situaciones politicas en el dmbito
local, nacional e internacional.
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e Necesidad de dinamizar mucho mds la clase con una intervencién
comunitaria con efectos de cambio social y reflexién sobre la conexién
entre la teorfa y la practica por parte de los estudiantes.

o Crear espacios de reflexion estudiantil sobre posibles propuestas de mejora
social y econdmica basada en la observacién a una comunidad objetivo.

2. DESCRIPCION DE LA INTERVENCION

La intervencidn en el aula se caracterizé por una organizacién de manera diferente
en el contenido de la clase y las actividades que se realizaban. Se inicié por la
distribucién de las horas de clases para dar espacio al proyecto de educacién
financiera para nifios, ya que por la naturaleza de la materia no se abordan los
conceptos trabajados en clase con ninos. La primera clase se convirtié en una de
las mds fundamentales a la hora de la elaboracién del proyecto por parte de los
estudiantes, por tanto, fue necesario una contextualizacién de la organizacién de
la clase durante la semana, los temas que se tratarfan en el bloque de dos horas y
luego en la otra hora restante, en la cual se trabajarian desde el inicio de semestre
las temdticas relacionadas con ApS, es decir, educacién financiera para nifos. La
poblacién objetivo se escogié de acuerdo con las necesidades establecidas por las
diferentes fundaciones vinculadas al Programa Univoluntarios.

Las etapas en el proceso de implementacién de la intervencién fueron las siguientes

(figura 1).
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Docentes y Estudiantes Docentes y Estudiantes Estudiantes
estudiantes estudiantes

Figura 1. Etapas en el proceso de implementacion

Fuente: Elaboracion propia
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Dentro de la etapa de preparacién tedrica, los cambios pedagdgicos se centraron
en cémo se explicaban los conceptos con articulos compartidos con el catdlogo y la
formacién de los grupos para cada tema. Se realizaron talleres y ejercicios basados
en la importancia de las temdticas, y finalmente abordados, se inicié a prepararse
para trabajar con nifos y los estudiantes lideraban la actividad de socializacién de
actividades para lograr el objetivo general que tenia el curso, articulindose como un
solo grupo. Asimismo, los estudiantes elaboraron informes semanales sobre lecturas
concernientes a la educaciOn financiera, con el fin de monitorear su desarrollo
conceptual y tomar evidencias sobre el desarrollo de la aplicacién.

Los espacios de retroalimentacién de cada grupo fueron significativos en la
aplicacién de la propuesta realizada por los estudiantes y, sin duda, la importancia
del uso de la reflexién primero oral, con mesa redonda, y finalmente un trabajo
escrito que establecia la importancia, el impacto y la utilidad del servicio prestado
a la comunidad sobre su percepcién de la implementacién experimental y toma
de nota sobre las posibles modificaciones para posteriores cursos ante una mejora
tanto de procedimiento como conceptual para futuros grupos de trabajo.

3. REVISION DE LA LITERATURA

Delanty (2001) critica la escasa aplicacién de casos pricticos en las diversas
metodologias de aprendizaje, que se entiende como la poca posibilidad de
contrastacién empirica del conocimiento adquirido en el aula de clase, que a su vez
impide una formacién integral del futuro profesional. Por su parte, Taylor y Boser
(20006) explican que la educacién superior debe ser la incubacién de trasformaciones
sociales a partir de la aplicabilidad del conocimiento adquirido que permita no
solo establecer competencias al futuro profesional, sino también que durante el
periodo de estudio se deben complementar los componentes tedricos con valores
que permitan una reconfiguracién de la sociedad dirigida hacia la disciplina en
cuestién, donde esta no solo mejore el nivel de vida del profesional, sino de la
comunidad a la que el profesional impacta.

En ese sentido, Dewey (1938) establece que no es posible aprender de forma
duradera si no se vive lo que se aprende. Es decir, no basta solo con trabajar la
dimensién cognitiva de los alumnos, dado que, si no se aplican las ensenanzas
aprendidas ni se contrasta con la informacién empirica, no se mantendrdn en la
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memoria episddica, por lo cual poco impactaria en el comportamiento del apren-
diz/alumno, ya que existe una ausencia de reflexién en la experiencia realizada (a
su vez, la reflexién implica una preocupacién por el resultado, pues existe cierta
identificacidn con el destinatario segtin la concepcién de Dewey). Ademds, Dewey
(1926) también destaca que el pensamiento reflexivo a partir de experiencia de
aprendizaje es crucial en el planteamiento pedagégico, puesto que le da una serie
de valores propios destacables, como la capacidad de planificar con objetivos
conscientes que nos liberan de la actividad rutinaria.

Asimismo, posibilita el desarrollo de la técnica entendida como la posibilidad de
obtener mayor conocimiento a partir de la reflexién experimental. Finalmente,
permite otorgar un mayor significado a situaciones que de otra forma son
imposibles de explicar, o por lo menos, de limitada concepcién en cuanto a la
abstraccién se refiere. Lo anterior representa la base para el entendimiento del
ApS como metodologia no tradicional de ensefianza con contrastacién empirica
e intervencién comunitaria. Asimismo, segun Guichot (2003), se debe propender
a pricticas que, con ayuda de capacidades cognitivas del practicante basadas en la
teorfa impartida en clase, logren establecer conexiones especificas entre lo que se
hace y la observacién de sus consecuencias.

Por otro lado, la teorfa del actor racional, desde la perspectiva econdmica, nace
de la publicacién Riqueza de las naciones, de Adam Smith (1776), como base para
el entendimiento del ser humano en cuanto individuo que busca maximizar su
bienestar a partir de un conjunto de informacién disponible que permite tomar
la mejor eleccién posible en un entorno de simetria informativa entre los agentes
de mercado. Asi, Buchanan (1993) establece que las elecciones individuales de los
agentes generan una tendencia de demanda y oferta, que, con la regulacién limitada
del Estado, permite un equilibrio en el suministro de bienes no demeritorios. Wiarda
(2010) resalta el no principio de transitividad en las elecciones sociales como conse-
cuencia de la dificultad de prediccién de la toma de decisiones del ser humano. La
no aplicabilidad de este principio en el campo social significa la aplicacién parcial
de la aproximacién tedrica del actor racional, ya que no cuenta con componentes
imprescindibles para el conocimiento certero del comportamiento humano, como
las instituciones, la crianza, las emociones y la influencia externa que impulsa y
moldea el comportamiento y las decisiones de consumo y eleccién social.

Finalmente, Tetaz (2010) establece que la teoria de la racionalidad econémica y
el estudio de los elementos de eleccién econdémica se encuentran limitados por la
subjetividad del ser humano y la influencia de entornos que este no logra dominar
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que resulta en elecciones aparentemente irracionales que no se moldean a la teoria
econémica. En el campo politico, Losada y Casas (2008) hacen énfasis en el estudio
del anilisis politico para comprender el fenémeno de toma de decisiones del ser
humano a partir de los tipos de andlisis existentes, lo cual permite una comprensién
multidimensional del comportamiento del agente racional y sus efectos sobre la
dindmica politica de una localidad.

Por otra parte, Shepsle y Bonchek (1997) establecen que las instituciones son un
componente que no solo permiten determinar la historia politica de una pobla-
cién, sino que también facilitan el estudio de fenémenos politicos individuales y
caracteristicos de un pais con la observacién critica de los principales personajes
de la funcién publica. Todo lo anterior se tomé como base para el estudio del
actor racional como aproximacién tedrica en el campo politico-econOmico para
posteriormente aplicar la metodologia de ApS basada en la necesidad de reajustar el
enfoque de la asignatura a la experiencia y el aporte social como base del aprendizaje
y su respetiva contrastacién empirica con los conocimientos transmitidos en el aula
de clase.

4. OBJETIVOS
4.1. Objetivo general

Medir el impacto de la estrategia de ApS en los estudiantes de la asignatura
Enfoque 1: Actor Racional

4.2. Objetivos especificos

e Analizar el comportamiento de la comunidad ante el servicio brindado
frente a hipotéticas situaciones que supongan una decisién tanto a corto
como a largo plazo en educacién econémica.

o Ciriticar la teorfa del actor racional como elemento de estudio para analizar
el comportamiento del ser humano.

Transformar para Educar - Tomo 4-

Aprendizaje servicio en la asignatura Enfoque 1: Actor racional



5. DISENO DE LA INVESTIGACION EN EL AULA

5.1. Metodologia

La metodologia utilizada para aplicar el proyecto de ApS fue desde un modelo
mixto, debido a que la informacién que se recogi6 con encuestas y un ensayo reali-
zado por el grupo de estudiantes corresponde a este modelo, basado en lo que Ruiz
(2011) afirma acerca del enfoque mixto, que “recolecta, analiza y vincula datos
cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones para
responder a un planteamiento”.

5.2. Muestra

Hubo veinte estudiantes del programa de Ciencia Politica de cuarto semestre
involucrados en la actividad de aprendizaje, previo consentimiento informado
para su participacién. La toma de sus datos se realizé con una encuesta sobre su
informacién académica para su identificacién frente a la intervencién realizada.
Asimismo, en el momento de evaluar la intervencién, los estudiantes dieron su
opinién y percepcidn de la aplicacién del proyecto con una encuesta de percepcién
que incluyé aspectos por mejorar, un rango de satisfaccién de la actividad con
varias preguntas y la percepcién de la labor docente durante todo el procedimiento.

Para la entrega del informe final, los estudiantes tomaron como insumo sus
percepciones sobre las respuestas de la comunidad objetivo a las preguntas sobre
finanzas personales y emprendimiento, que sirvi6 para establecer un andlisis
sobre la viabilidad de la aproximacién teérica del actor racional sobre entornos
diferenciados con coyunturas particulares, en las cuales no se cumplen las premisas
de racionalidad utilitaria del actor.

5.3. Instrumentos

Los instrumentos para la recoleccién de la informacién de los estudiantes de la
asignatura involucrada fueron cuestionarios de evaluacién, en los que se iden-
tificaron las ventajas y dificultades de intervencién por parte de la comunidad;
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Service-Learning Benefit Scale, donde muestra la percepcién de los estudiantes so-
bre los beneficios de participar en una clase estructurada del ApS; y finalmente, se
consideraron las percepciones de los estudiantes planteadas en su trabajo final. El
diseno de los instrumentos fue realizado por el equipo del CEDU.

5.4. Descripcion paso a paso de la investigacion de aula

La Feria de Finanzas y Emprendimiento se basé en dos vertientes, tal como lo
muestra la figura 2.

ih Proyecto de Fomento de Educacién Fuente de generacién de ingresos pasivos
— Financiera en Poblaciones Vulnerables
kil L idad objet
= i 3 servicie . a comunidad objetivo
Apligue y aterrice RS Estudiante . Guiay puente évenes) 2
los conceptos: H
Desarrollo Econdmico Talleres Diddcticos .2

[ndice Desarrollo Humano
¥ sugerencias sobre cédmo ahorrar

Coeficiente De GINI v conocer el concepto seneral.de hqve(sipn
¥ opciones al alcance de un capital disponible

¥ Mejorar IDH y disminucion de la inequidad
Imgasto

Sistema Econdmico y Politico Internacional
éComo?

Dentro del Salén Clases *  Informes semanales: 15%
. = Valoracién final del proyecto: 5%

*  Sustentacion final: 5%

* Presentacion escrita del proyecto: 15%

| Evaluacién

Analisis de textos | Videos tedricos-instructivos Debates Acompafiamiento

Inicio — Desarrollo - Final

Conacer la importancia de 13 educacion financiera
como  estrategia de desarrollc  personal e
instrumento para mejorar las finanzas personales
de una poblackdn cbjetive,

Figura 2. Diagrama base para la implementacién de la
Feria de Finanzas y Emprendimiento
Fuente: Elaboracion propia

Esta figura muestra que la actividad se basé en la combinacién de dos ejes. Por
un lado, la ensefianza del temario mencionado y su respectiva aplicacién con un
servicio a la comunidad enfocado en las sugerencias, como ahorrar, conocimiento
general de inversién, ahorro, capital, gasto y emprendimiento, con la finalidad de
sentar principios de base para una mejor manipulacién de los recursos monetarios
y no monetarios, que a su vez incida en una toma de decisiones menos impulsada
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por una mayor reflexién. Mientras que en el campo politico los dos ejes tuvieron
como finalidad reflexionar sobre el impacto de una toma de decisiones basada en
emociones y cortoplacismo sobre el bienestar utilitario de la poblacién.

La metodologia utilizada en este proyecto fue de cardcter inductivo, en la que a
partir del segundo mes del segundo semestre de clase, y en cumplimiento con el
temario de la asignatura, se destiné una hora de clase a ensefiar conceptos bésicos
sobre educacidn financiera y su impacto en el bienestar de una nacién a estudiantes
de la asignatura Enfoque 1: Actor Racional, a fin de que adquiriesen confianza y se
apropiasen de los términos que utilizaron para la asesoria en talleres a la poblacién
objetivo.

El trabajo de preparacién tanto de los términos de educacién financiera como de
la intervencién en la comunidad objetivo fue en grupos de cinco estudiantes por
concepto, siendo cinco grupos para cada concepto (ahorro, inversién, gasto, capital,
emprendimiento). Cada semana, desde el segundo mes de clase, los grupos contaron
con lecturas en la plataforma estudiantil para el aprendizaje de los conceptos por
ensefar, donde cada integrante ley6 y analizé los documentos asignados para su
intervencién comunitaria.

Esto se evidencié en el manejo de los conceptos en el momento de la intervencién
comunitaria de cada uno de los estudiantes involucrados. Ademds, los grupos
entregaron resimenes semanales de las lecturas asignadas para el control de lectura
y la recopilacién de evidencia de trabajo.

En cuanto a la distribucién porcentual de nota y su correlacién con la intervencién
comunitaria, los informes semanales tuvieron un peso de 15 % de la nota de la
asignatura para un total de ocho informes por grupo y un peso individual de
informe de 1.87 % aproximadamente, una valoracién final escrita de la percepcién
del estudiante del proyecto que incluye lo que le gusté, lo que no le gusté y aspectos
por mejorar de 5 %, un resumen escrito de la intervencién realizada con evidencia
en imdgenes (fotos en el momento de la intervencién) de 15 % y una sustentacién
oral del resumen escrito de 5 %.

Cabe resaltar que tanto lavaloracién grupal como el resumen escrito delaintervencién
se entregaron en un solo documento para mayor facilidad de calificacién por parte
del profesor. Toda la actividad de planificacién de la intervencién, preparaciéon
conceptual y soportes tanto orales como escritos tuvo un peso de 40 % en la nota
final de la asignatura.
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Durante el primer mes, se expuso la metodologia de ApS como forma no tradicional y
mds aproximada de contrastar un concepto con la realidad.

Asimismo, se dividieron los grupos de trabajo para los resiimenes escritos semanales
y la preparacién para el trabajo de ensefanza en la comunidad objetivo. Durante
el segundo mes, se inici6 la elaboracién de los resimenes semanales y se tomé
una hora de clase semanal para la preparacién de los conceptos por trabajar, asi
como la preparacién de la intervencién en la comunidad objetivo. Todo lo anterior
sin desarrollar el temario regular de clase sobre desarrollo social con las variables
mencionadas, la aproximacién teérica del actor racional desde la perspectiva
econémica y politica, la toma de decisiones como metodologia de seleccién a
partir de la asimetria informativa, las instituciones como factor determinante en la
toma de decisiones de los individuos, entre otras expuestas en la parcelacién de la
asignatura.

Se tom¢ la dltima semana de clase para la realizacién de la tnica intervencién en
la comunidad objetivo que fue el Colegio Distrital Olaya con la facilitacién de la
Fundacién Christies’ Pride, cuya finalidad es el apoyo educativo a nifios de escasos
recursos econémicos y en situacién de vulnerabilidad social entre 9 y 13 anos.

La intervencién se dio en el salén de clase, debido a las limitaciones de espacio fisico
de la institucién educativa. La forma de intervencién fue la participacién de cada
grupo de forma separada en el salén de clase. Sibien cada grupo desarrollé actividades
lddicas de manera diferenciada, todos tuvieron un patrén similar de ensenanza de
conceptos, luego la realizacién de actividades lidicas para la interiorizacién de los
conceptos por parte de la comunidad objetivo, seguido de una reflexién inducida
hacia los nifos.

Cabe resaltar que, si bien el trabajo global fue grupal, las reflexiones, las opiniones
y el desarrollo de la temdtica regular de la asignatura fueron individuales, con lo
cual no se vio afectado el desarrollo estudiantil ni se omitié temario por escases de
tiempo.

Los materiales de apoyo educativo fueron las lecturas de diversos términos de
finanzas personales y emprendimiento que se socializaron en clase, y que sirvieron
de insumo para la preparacién de los estudiantes en materia conceptual.
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6. RESULTADOS

La implementacién de la metodologia de ApS sirvié para contrastar informacion
tedrica sobre la realidad, lo cual aumenté el entusiasmo y la perspectiva de los
estudiantes involucrados en el aula de clase, quienes idearon una asignatura
exclusivamente teérica con pocas expectativas de clases alternativas durante el
semestre en curso. La aplicacién de la metodologia de ApS supuso un entusiasmo
colectivo en el momento de la intervencién en la comunidad objetivo que sali6
no solo del aula de clase sino de su zona de confort, teniendo que responder a
situaciones inesperadas frente a la comunidad objetivo, como es el caso de la
captacién de la atencién de nifos con una explicacién simple pero contundente y
adecuada a sus necesidades.

Lo anterior se pudo evidenciar en los resultados arrojados por las diferentes encuestas
realizadas, donde se resalta lo siguiente:

e En general, la comunidad se sintié satisfecha con el servicio prestado.

e La percepcién de los estudiantes ante la metodologia de ApS frente a la
pregunta en la encuesta que se tuvo en cuenta fue “;Qué tan satisfecho te
sientes con la implementacién de la metodologia de ApS?” (figura 3).

15

10

M Total

Satisfecho Totalmente Satisfecho

Figura 3. {Qué tan satisfecho te sientes con la implementacion
de la metodologia de aprendizaje y servicio?

Fuente: Elaboracién propia
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Los resultados evidencian que la mayoria de los estudiante se sienten totalmente
satisfechos con la metodologia, sin embargo, justifican que es necesaria una mayor
organizacién para la planificacién y ejecucién del proyecto. Asimismo, expresaron
que se sienten satisfechos por el acercamiento a comunidad vulverable y la
oportunidad de trabajar con ninos.

CONCLUSIONES

La asignatura Enfoque 1: Actor Racional cuenta con un alto componente tedrico que
exalta la teoria politica y econdmica del actor racional como agente de busqueda de
utilidad econédmica y seleccién politica basada en simetria informativa y equilibrio
de mercado que resulta en una eleccién conforme a la disponibilidad informativa
de los agentes. Sin embargo, la intervencién comunitaria en una poblacién
diferenciada caracterizada por una limitacién presupuestaria, las dificultades de
indole social y psicoldgica en sus respectivos hogares, asi como la influencia de
agentes externos como medios de comunicacién y relaciones sociales, resultan en
una aplicacién parcial de la teorfa de racionalidad y toma de decisiones que evidencia
la necesidad de complementacion de estas con factores como la institucionalidad
o las costumbres arraigadas en una poblacién, el significado particular del ethos o
satisfaccién particular como elemento diferenciador en las elecciones del agente y el
papel particular de los medios de comunicacién como agentes de influencia en las
perspectivas y expectativas de realidad por parte de una comunidad diferenciada.

Por otro lado, la aplicacién de la metodologia de ApS en un servicio con impacto
social representa una oportunidad, no solo de asentamiento de bases para una
transformacién social, sino también de dinamismo en asignaturas que como esta
se caracterizan por un alto componente teérico, y permitir la oportunidad de
la realizacién de actividades fuera del aula, con el fin de lograr contrastaciones
empiricas a teorfas que necesitan ser evaluadas frente a coyunturas de permanente
cambio, en las cuales es probable la desactualizacién y pérdida de vigencia. Todo lo
anterior con el propésito de ofrecer un aprendizaje lo mds cercano a la realidad con
aproximaciones tedricas cercanas al comportamiento del agente.

Asimismo, es importante resaltar las habilidades sociales que desarrolla el estudiante
a lo largo de la preparacién hacia la intervencién en una comunidad. Entendiendo
como habilidades sociales aquellas competencias que posibilitan la comunicacién
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de manera adecuada que tengan en cuenta afectos, deseos, opiniones y expectativas
y permitan el desarrollo del potencial humano en la persona (Rojas, citado por
Coronado, 2008).

RECOMENDACIONES

Para una aplicacién de cardcter comunitario en la cual existen multiples situaciones
que dificultan la aplicacién de una metodologia de ApS caracterizada por la sucesion
de eventos fuera de la planificacién, se recomienda preparar a los estudiantes sobre
las potenciales dificultades que pueden encontrar, que van desde una agresién verbal
hasta la no disposicién de la comunidad objetivo de colaborar con la intervencién
prevista. Es importante que los estudiantes se concienticen sobre la importancia
social de una intervencién comunitaria a fin de asentamiento de bases para un
cambio social duradero. La falta de preparacién y previsién de sucesos no planeados
por parte de los estudiantes puede desembocar en una falta de disposicién por parte
de ellos que resulte en un fracaso del propésito de intervencién comunitaria, que
a su vez afecta la posibilidad de posterior aplicacién por parte del docente. Asi, es
necesario establecer tiempos para la planificacién y organizaciéon del proyecto a fin
de que se pueda implementar el programa de ApS.
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RESUMEN

La universidad puede desempenar un papel significativo en la formacién
en valores para la construccién de un entorno social sostenible. En este
capitulo se pretende mostrar que laimplementacién de espacios de reflexion
activa puede constituir una herramienta para fortalecer la formacién en
valores de los estudiantes, lo cual puede lograrse a partir de un proyecto de
aprendizaje servicio (ApS). Asimismo, se analizan los retos que supone su
implementacién en la Universidad del Norte en un drea especifica como es
el diseno industrial. El andlisis respectivo se efectud a partir de la necesidad
de dar soporte tedrico a la asignatura Estudio de Disefio, con la revisién
de documentos, observaciones en clases y encuestas a los estudiantes sobre
los efectos de los espacios de reflexién, lo cual nos permite sehalar que
su incorporacién por medio de la metodologia de ApS puede resultar
eficaz para favorecer la carga en valores en dreas como el diseno industrial,
siempre y cuando no se manifiesten como momentos aislados.

INTRODUCCION

Se ha evidenciado la necesidad de aportar, desde la educacién superior, ala formacién
en valores en los estudiantes de Disefio Industrial. Partiendo de lo anterior, en el
segundo semestre de 2015; ante la ausencia de soporte tedrico en la asignatura
Estudio de Diseno, se determiné incluirle formalmente la metodologia de ApS.
Para el efecto, se determiné cualificar una experiencia de aprendizaje por proyectos
con la cual los estudiantes de séptimo semestre debian explorar las condiciones
de un servicio profesional para desarrollar su autonomia. Al efectuar el andlisis
de la metodologia de ApS, se evidencié su similitud con las etapas, que hasta ese
momento, se habian desarrollado en la asignatura, a excepcién de lo referente a la
reflexién activa que plantea la metodologia de ApS; por ello, se decide incorporarla
de manera transversal en las etapas de motivacién, planeacién, ejecucién y
evaluacion de los proyectos de intervencién de los estudiantes. En este capitulo, se
explicard con mayor detalle las condiciones de aplicacién de ApS, la metodologia
utilizada en la investigacién y los resultados de esta partiendo de la incorporacién
de los momentos de reflexién activa, asi como las conclusiones obtenidas las
recomendaciones y sugerencias para implementaciones futuras.
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1. ANTECEDENTES

El programa de Disefio Industrial de la Universidad del Norte presenta un enfoque
dirigido mds hacia el desarrollo de productos que hacia la investigacién, que resulta
en que sus egresados posean mayores fortalezas en la parte técnica que en el drea
investigativa. Hacia 2011 se comenzé a evidenciar que los estudiantes de proyectos
de grado presentaban dificultades para decidir y definir sus proyectos investigativos
de manera auténoma y oportuna, quienes dedicaban gran parte del semestre
académico en concretar una idea de proyecto, que muchas veces no lograban
desarrollar con los alcances, calidad o profundidad propuesta por los objetivos de la
asignatura. Lo sefalado propici6 que los docentes del programa se cuestionaran por
qué hacer para que los estudiantes lograran formular proyectos de manera oportuna
y que sus resultados tuvieran un impacto significativo.

En respuestas a lo anterior, se consider6 que el trabajo con comunidades vulnerables
podia llegar a ser una oportunidad para disminuir los tiempos de formulacién de los
proyectos, por cuanto posibilita a los estudiantes identificar problemas de manera
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En el mismo sentido, la creacién de un DESIS Lab (Laboratorio para el Disefio
de la Innovacién Sustentable) para la innovacién en la Universidad del Norte
permitié potenciar la metodologia y los contenidos de la asignatura con nuevos
discursos cercanos a la investigacién y la experimentacién creativa. Asi, se plante6
el desarrollo de una metodologia pedagdgica modificada progresivamente con la
experiencia de trabajo con cada grupo. La primera versién de la asignatura Estudio
de Diseno incentivé usar el video como herramienta para organizar la informacién
con mayor detalle, lo cual obligd al estudiante a concretar la formulacién del
proyecto de manera temprana que le exigi6, por primera vez, una metodologia de
implementacién de proyecto. La siguiente versién planted la necesidad de fortalecer
la capacidad de lectoescritura con la formulacién de un anteproyecto basado en
la ficha BPIN, que se adapté al desarrollo de este tipo de proyectos con resultados
asombrosos, ya que se pasé de un tiempo de ejecucion de tres a casi nueve semanas.
Posteriormente, con un curso mds numeroso, se abri6 la posibilidad de explorar
otras temdticas y otras comunidades que los alumnos identificaron.

La diversidad de estas hizo mds dificil el seguimiento a los proyectos, con-
llevd una mayor autonomia de los estudiantes por el reducido tiempo de
asesorfa docente y se logré una intervencién significativa del territorio
con la comunidad, pese al corto alcance de los proyectos.

La dltima version de la asignatura ofrece la posibilidad de apoyarse en
intervenciones anteriores, a fin de analizar las causas que generaron su éxito o
fracaso como parte del aprendizaje, en busca de lograr un mayor impacto en los
nuevos proyectos en razon de la posibilidad del trabajo en equipo.

2. DESCRIPCION DE LA INTERVENCION

Si bien desde el aspecto formativo se obtuvieron buenos resultados en los proyectos
de intervencién de disefio en comunidades, desde el punto de vista de los discursos
actuales de diseno social y de las politicas publicas de innovacién social y pobreza
extrema siempre existi6 inseguridad sobre sus fundamentos tedricos y metodolégicos
para la aproximacién comunitaria.
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Aunque se utilizaban multiples aproximaciones instrumentales como las definidas
porIDEQ en human-centered design o Victor Papanek en diseno centrado en el usuario,
pero aun asi quedaba la duda sobre el riesgo de no ser consecuente con el estado actual
del trabajo comunitario planteado desde las ciencias sociales y que ello pudiese generar
dindmicas comunitarias que afectaran el desarrollo auténomo de la comunidad y
si se estaba construyendo de manera empirica un servicio social aplicado al diseno.
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Al revisar la literatura existente actual alrededor del ApS, se identific6 una similitud
metodoldgica con los proyectos de intervencién comunitaria a través del diseno
que se vefan realizando, excepto por la descripcién explicita de los momentos de
reflexién como componente de formacién en valores.

Con lo anterior en mente, se propuso hacer una formalizacién de diferentes espacios
de reflexién a lo largo de las diversas fases de motivacién, planeacién, ejecucién
y evaluacién del proyecto de ApS, ya que, durante las versiones anteriores de la
asignatura, la reflexion era realizada de manera informal y no era reconocida como
elemento metacognitivo fundamental del desarrollo de la clase.
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3. REVISION DE LA LITERATURA

Dado que el objetivo de la investigacidn es la formacién de valores en estudiantes de

educacién superior, fue necesario exponer algunos conceptos que sirvieron de ejes
s . , . . . . .

teéricos, sobre los cuales se apoy06 la exploracién. Para definir dichos ejes, se realizé

un primer acercamiento tedrico con respecto a los conceptos de la metodologia de

ApS, utilizando los siguientes referentes.

Puig (2009) describen el ApS como:

Una metodologfa pedagégica de alto poder formativo. Una metodologia que
combina en una sola actividad el aprendizaje de contenidos, competencias y
valores con la realizacién de tareas de servicio a la comunidad. En el ApS el
conocimiento se utiliza para mejorar algo de la comunidad y el servicio se convierte

en una experiencia de aprendizaje que proporciona conocimientos y valores.

Por su parte, Stanton (1990) lo define como:

“una forma de aprendizaje experiencial, una expresién de valores —servicio a los
demds— que determina el objetivo, la naturaleza y el proceso de un intercambio

social y educativo entre los estudiantes y las personas a las que ellos sirven” .!

Ademis, Tapia (2005) considera el ApS como “un servicio solidario protagonizado
por los estudiantes, destinado a atender necesidades reales y efectivamente sentidas
de una comunidad, planificado institucionalmente de forma integrada con el
curriculo, en funcién del aprendizaje de los estudiantes”.

Con respecto a los objetivos del ApS, Fuertes (2014) coincide con otros autores
al mencionar que los objetivos que define el ApS son bdsicamente tres: 1) mejorar
la calidad del aprendizaje establecido en los objetivos curriculares del curso,
manteniendo niveles de exigencia académica; 2) los objetivos de servicio, que
se traducen en un servicio o producto de calidad que aporte solucién a alguna
problemdtica social real; y 3) la formacién en valores de los estudiantes presentes
en las actividades del curso, tales como la participacién, la responsabilidad social, el
emprendimiento, el sentido ético y la solidaridad.

1 Las traducciones son mias.
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En cuanto al dltimo objetivo sefalado, Puig (2009) resalta que el ApS es idéneo para
la adquisicién de valores, pues afirma que la mejor manera de aprender un valor
es practicdindolo de modo reiterado y reflexionando la experiencia. Al respecto,
expresa: “Los valores no se aprenden escuchando explicaciones, sino ejerciéndolos
con la accién personal pensada y sentida. Por tanto, no es exagerado afirmar que las
précticas de ApS son verdaderos espacios de produccién y transmisién de valores”.

Respecto de los textos de formacién en valores, se evidencia que existe una gran
cantidad de valores, lo cual implicaria una amplia dispersién de los resultados
cualitativos sobre lo observado en las reflexiones de los estudiantes. Por ello, se
utiliz6 un sistema de valores simplificado por el origen a los valores civicos y
morales, acudiendo a la descripcién de las virtudes descritas en la Repiblica, de
Platén : autocontrol, justicia, sabiduria y valor, que, dependiendo del origen de
la fuente, suponen que el anilisis etimoldgico y semiolégico puede generar sutiles
variaciones; en este caso, se reconoce que cada una de las cuatro virtudes tiene una
instancia de desarrollo progresivo del Ser que no interfiere con la otra, y aunque sus
definiciones generales han tenido interpretaciones por Sécrates, Platén y Cicerdn,
y algunas influencias helénicas o de doctrina catdlica (Rickaby, 1908), permanecen
cardinales al vincular elementos afectivos e intelectuales.
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Por otro lado, la mayoria de los autores coincide en sefialar que los proyectos
de ApS siguen un proceso metodolédgico sistemdtico que consiste en tres etapas
principales: 1) planificacién, 2) ejecucién y 3) evaluacién; sin embargo, su
diferencia radica en cémo distribuyen el trabajo a lo largo de todo el proceso.
Ademis de las etapas senaladas, que por ldgica se suceden en el orden senalado,
existen procesos presentes en el proyecto de manera transversal y simultinea
a lo largo de todo el desarrollo de este, como lo es la sistematizacién, la
evaluacién y la reflexién que ya se han mencionado antes.

Segtn el Diccionario de la Real Academia Espaniola (2015), reflexionar es “pensar
atentay detenidamente sobre algo”. Es decir, la reflexién da la oportunidad de incluir
nuevas perspectivas, revisar acciones y conceptos para tomar nuevas decisiones o
afirmarlas. Segtin Puig, Martin, Rubio, Palos, Gijén, De la Cerda y Graell (2014),
la reflexién “es un movimiento que recuerda lo vivido para examinarlo con mayor
atencion, incrementar el conocimiento y las competencias obtenidas, y mirar al
futuro con una mejor comprensioén de la realidad y mds posibilidades de actuar
con éxito sobre ella” . De igual manera, Pdez y Puig (2013) sehalan: “La reflexion
no es un proceso que se lleva a cabo en solitario, sino que gana calidad cuando se
enriquece con la ayuda de tutores y con el intercambio entre iguales”.

También vale la pena referenciar la investigacién realizada por Silberman (1998),
que resulta muy interesante para explorar diversas opciones de cémo transformar
las reflexiones pasivas en activas, de manera que se pueda motivar a los estudiantes
a adquirir nuevos conocimientos y relacionar de manera significativa el ApS, pues,
sin la oportunidad de propiciar discusién, formular preguntas e incluso transmitir
el conocimiento a un tercero (aprendizaje pasivo), es muy dificil que exista un
verdadero aprendizaje proveniente de esas reflexiones.

Con respecto a la intervencidn, si bien el modelo intervencionista se antepone a
los métodos neoliberales de gobierno, en busca de acercar las comunidades a los
procesos de planeacién de manera directa, y es habitual que existan dos modelos
predominantes de intervencién: explicito e implicito, diferenciado este tltimo por
su cardcter irreflexivo del actuar, dentro de los modelos explicitos de intervencién
comunitarios desde el trabajo social los modelos tedricos operativos de desarrollo
comunitario y planificacién social comparten esquemdticamente los mismos pasos
de estudio de la comunidad: planificacién de proyectos o programas, ejecucién de
proyectos y evaluacién de ellos (Aguilar, 2013). Esto coincide con la aproximacién
empirica que se habia realizado en el curso: desde el enfoque de las competencias
del disefador dentro de su perfil profesional.
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Las intervenciones de los disefadores deben buscar transformar las comunidades con
procesos participativos y colectivos, primero en comunidades creativas para después
consolidar organizaciones colaborativas que llevan al desarrollo de tecnologias
dedicadas, que impulsan nuevas politicas publicas y regulaciones que consolidan
nuevas formas de hacer en la sociedad (Manzini y Coad, 2015). De manera tal que
son los disenadores los invitados a reflexionar sobre su prictica profesional, no solo
como propésito del bien comun, sino inmerso en el cambio social como ciudadano
y miembro comunitario

4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo general

Explorar los efectos de la implementacién de espacios de reflexién activa como
herramienta de fortalecimiento de la formacién en valores de los estudiantes dentro
de un proyecto de ApS.

4.2. Objetivo especificos

e Identificar las cualidades requeridas por las sesiones de implementacién de
aprendizaje activo, en los momentos de reflexién del proyecto ApS.

e Identificar las evidencias de los momentos de reflexién activa dentro de la
documentacién de los proyectos de ApS de los estudiantes.

e Reconocer comportamientos reflexivos en las instancias de evaluacién de la
ejecucién de los momentos de ApS.

5. METODOLOGIA

Es un estudio de tipo cuantitativo de alcance exploratorio, en el cual se utilizé como
referencia la caracterizacién realizada por Jaqueline Hurtado sobre investigacion
exploratoria, en su libro de Metodologia de la investigacién holistica (2000),
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en el que define la investigacién exploratoria como un aspecto actitudinal del
investigador, entre ellos, la aclaracién de conceptos, la delimitacién del tema y la
recoleccidon tedrica.

En este estudio, se propusieron tres enfoques diferentes para uno operativo, otro
sobre los documentos y otro enfocado en la evaluacién del curso con ellos, con el
propdsito de profundizar en experiencias, sentimientos, vivencias y pensamientos
de los estudiantes de la prictica cotidiana de las intervenciones (figura 1).

Instrumentos

de Investigacion A A

Observacién en
clase

Red
Conocientos
Video Informe

Revision Test Final

Documental
Documental Change Maker

Encuesta
Cualitativa Test de

Portafolio Informe
Grupal y

individual

Ante- Video
proyecto : de . Documental
Ejecucion

personalidad

semana

Técnica de Aplicacion Técnica de Documentacién [ Técnicas de Evaluacion ARubrica Evaluacion *Mesa Redonda

Figura 1. Metodologia de investigacion
Fuente: Elaboracion propia

5.1. Muestra

El grupo muestra para el desarrollo de la investigacién se concentré en catorce
estudiantes, de séptimo semestre de la asignatura Estudio de Disefo del programa
Disenio Industrial, la cual hace parte del componente bdsico profesional. La
poblacién objetivo son estudiantes que toman la asignatura de cardcter obligatorio,
la cual estd formada por doce mujeres y dos hombres.

En términos generales, la gran mayoria de los entrevistados solo se dedica a sus
estudios sin ninguna acti-vidad laboral extra y a excepcién de dos estudiantes todos
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estdn en el semestre correspondiente.

Un 53 % de la poblacién objetivo ha realizado actividades sociales de voluntariado.
De estos, 50 % lo sefialé como una buena experiencia, mientras que 3 % manifest4
que se sentia incémodo realizando esas labores.

Los datos se recogieron con encuestas (anexo 4), con preguntas de cardcter
cuantitativo y cualitativo en el transcurso del segundo semestre de 2015. En las
respuestas cualitativas, los estudiantes sefalaron que, al principio de esas actividades,
se presentaba un choque cultural, pero al finalizar quedaba un sentimiento de
satisfaccién por la ayuda a los otros. Ese dato resulta importante en la investigacién
por el cardcter social del proyecto y la predisposicién que tuvieron hacia ellos.

5.2. Instrumentos

La investigacién utiliz6 tres instrumentos que permitieron la recopilacién e
informacién en las diferentes dreas involucradas en el objetivo. Los instrumentos
fueron aplicados en momentos de reflexién del programa de dieciséis semanas de
clase, que buscaron manejar distintos talleres que invitaran a la reflexién activa,
con mayor frecuencia durante la fase inicial del proyecto del semestre, pues las
reflexiones contribuyeron en la estrategia de motivacién de los estudiantes para
emprender el servicio de disefo para las personas de la comunidad:

1. Notas de observacion en clase: durante el desarrollo de la clase el docente
entregé estimulos iniciales como preguntas gufas y rabricas de evaluacién y
toma de nota de las verbalizaciones y las reacciones frente a los momentos
de reflexién. Esto se dio en cuatro momentos de la clase: en la entrega de los
portafolios, del anteproyecto, de la ejecucién y de la entrega final.

2. Formato de revisién documental: el docente buscéd los textos reflexivos
dentro de la documentacién del proyecto tanto en informes escritos como
en guiones de los videos documentales, utilizando el protocolo de revisién
documental (anexo 2).

3. Encuestas de cardcter cualitativo: se aplicé una encuesta con seis ftems
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de preguntas de caricter abierto y una con estaca de valoracién de pobre,
regular, bueno y excelente de cinco, en la cual se pretende que el estudiante
analice los distintos momentos de reflexién durante la asignatura.

5.3. Paso a paso de la investigacion de aula

Se plantearon cuatro talleres de reflexién que correspondian al cierre de cada etapa de
la clase, salvo en la primera, cuando se incluyeron més actividades complementarias
como parte de la motivacién de los estudiantes (figura 2)
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realizada por los Taller Reflexion2 30% Rubrica
estudiantes Taller Reflexion 3

Taller de reflexion 1

10% Rubrica

Figura 2. Esquema general

Fuente: Elaboracion propia

Se aplicaron cuatro momentos de reflexién a lo largo de las dieciséis semanas de
clases. Para las clases dentro del aula, se emplearon dos estrategias: 1) exposiciones
con plenaria de discusién y 2) mesas redondas, durante las cuales los estudiantes
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planteaban los contenidos dependiendo de su propia percepcidn sobre sus avances
en el proyecto de intervencién.

Ademis, talleres de cuatro reflexiones conformados por varios test, asi:

o Test de personalidad:* busca que los estudiantes reflexionen sobre la
forma primaria que tienden a usar para abordar el manejo de conflictos
y la valoracién hacia las personas, los procesos o los resultados
que tienen en su comportamiento.

®  Red de conocimientos tdcitos: empleando tres madejas de colores diferentes.
Se realiza una actividad en la cual cada estudiante aconseja una manera
de asumir las relaciones con las personas, el desarrollo de procesos y la
obtencién de resultados. Al finalizar, se obtiene un tejido con los tres
colores que simboliza el conocimiento técnico del grupo de trabajo en su
totalidad, haciendo explicitas las experiencias ticitas del grupo.

® Jenga de sacrificios y aportes: se juega jenga de manera ordinaria con la
variacién de que cada estudiante, al retirar una ficha, declara un defecto
que quiere dejar y una cualidad que quiere entregar; al final, se cuenta
con un consenso grupal sobre la disposicién del grupo a trabajar.

o Test changemaker: se busca que los estudiantes puedan reconocer cudles
son sus habilidades mds notorias a la hora de desempefar su papel como
agentes de cambio en la comunidad en la que trabajan.

o Mesas redondas: reunién de todos los estudiantes para compartir sus
experiencias sobre un tema propuesto por el profesor, quien, a su vez,
hace las veces de moderador discutiendo sobre sus diferentes posiciones.

Por su parte, durante las mesas redondas, el docente planteaba reflexiones sobre lo
escuchado en las plenarias o sobre aspectos técnicos de la formulacién del proyecto,
intentando siempre llevar a los estudiantes a momentos que construyeran una

2 El test fue desarrollado por Kenneth W. Thomas y Ralph H. Kilmann en la década de 1970. Con él no se espera tener
respuestas correctas ni incorrectas. Cada estilo es valioso en diferentes situaciones.
3 Test creado por The Story of Stuff de Annie Leonard, que busca mostrarle al que lo realiza como se presenta ante el

mundo y el papel que puede desempefiar en su comunidad como agente de cambio.
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metacognicién del aprendizaje experiencial resultante del desarrollo del proyecto.

Durante las plenarias, las pautas de trabajo eran exposiciones o exhibiciones de avances
del proyecto, realizado con presentaciones o videos que tenfan como enfoque principal
evidenciar el trabajo de campo o lasdecisiones del grupo durante su trabajo auténomo.

Otro aspecto estd centrado en la documentacién del proyecto: anteproyecto,
informes y videos documentales:

o  Videos un segundo: diariamente, durante todo el trabajo de campo y el estudio
independiente, los estudiantes deben grabar un segundo de evidencia de
sus trabajos y, posteriormente, editarlo en una secuencia de un minuto. Lo
anterior genera como resultado un testimonio sensible de lo acontecido fuera
del aula, lo cual fue utilizado para las etapas de formulacién del proyecto y
la intervencién.

o Portafolio: recopilacién de trabajos realizados durante toda la carrera para ser
presentados a la hora de postularse a un puesto laboral el préximo semestre.

e La evaluacién se concentra en el andlisis del comportamiento durante la
aplicacién de rubricas cualitativas.

o Ribrica discreta de participacion: con evaluacién individual monocriterio y
grupal multicriterio (anexo 1).

En la tabla 1 podemos observar los cuatro momentos de reflexion y los instrumentos
y la evaluacién empleada
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Tabla 1. Talleres de reflexion de clase

Test de personalidad Todos los instrumentos

Taller de reflexion 1 Red de conocimientos tacitos con retroalimentacion
Jenga de sacrificios y aportes cualitativa.

. o Test changemaker .
Identificacién de motivaciones g Solo se calificaron los

para el senvicio Discusién plenaria del portafolio grupal portafolios con rdbrica
N . Co discreta
Discusion plenaria de portafolio individual
Taller de reflexion 2 Videos explicativos grupales
Videos de 1 segundo individuales Todos los instrumentos
, con retroalimentacion
Video de 1 segundo grupal cualitativa

Identificacion de la propuesta
de intervencion Mesas redondas de avance

Taller de reflexion 3

Ejecucion de la propuesta

Videos explicativos grupales

Videos de 1 segundo grupales

Presentacion publica en feria INN

Mesas redondas de avance

Encuesta de impacto de los instrumentos de reflexién 1 para la ejecucion

Todos los instrumentos con retroalimentacién cualitativa

Evaluacion y calificacion concertada con rubrica discreta de ejecucion, 50 % individual y 50 % grupal

Videos explicativos grupales

Taller de reflexion 4 Videos de 1 d | Todos los instrumentos
Ideos de | segundo grupales con retroalimentacion

o Presentacion publica en feria de trabajos finales gualltatlva yl revision
Ejecucion de la propuesta ocumenta
Mesas redondas de avance

Fuente: Elaboracion propia

El trabajo por fuera del salén de clases era mds intenso que el realizado durante la
clase e implicaba para los estudiantes sesiones de trabajo en grupo para organizar
y tomar decisiones. Asimismo, durante la etapa de formulacién de anteproyectos,
los estudiantes desarrollaron, no solo momentos de redaccién, sino también de
adquisicién de informacién de primera mano con trabajos de campo formulados
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por ellos mismos, tendientes a aclarar los objetivos de su propuesta de intervencién
y consignarlos en un diario de campo o reportes por visita.

Una vez iniciada las etapas de ejecucién de la intervencién, bajo la gufa de sus
anteproyectos, los estudiantes planteaban sus inquietudes al docente conforme
emergian situaciones que escapaban o modificaban lo planeado; estas sesiones se
realizaban en grupos mds pequenos, segiin lo dispuesto por los mismos estudiantes.
A diferencia de las versiones anteriores de la asignatura, hacia el final de cada sesidn,
se destiné siempre un espacio de reflexion, que contaron con la experimentacién de
los distintos instrumentos para llevar a cabo la investigacion en el aula. Aunque las
reflexiones no fueron elementos calificables, si fueron evaluadas de forma cualitativa
y en discusién abierta, en particular para los talleres de reflexién de cada etapa de
la asignatura y el proyecto de ApS. La dnica excepcién la constituyé el taller de
reflexién 2, correspondiente a la presentacién grupal de videos de 1 segundo cada
dia, a la cual se le otorgd una bonificacién de cinco décimas.

La mayoria de los materiales educativos empleados para realizar los talleres de
reflexién eran sencillos, puesto que se utilizaban pautas para la discusion abierta,
mediadas por un estudiante previamente designado para cumplir el rol de
moderador, los videos de 1 segundo de simple edicidn, la reinterpretacién analdgica
de objetos y dindmicas de juego en los casos de la jenga de sacrificios y aportes y la
red de conocimientos tdcitos.

El Gnico instrumento fundamentado en la participacién de los estudiantes para la
evaluacién de la investigacién en el aula fue la encuesta de impacto de los instru-
mentos de reflexién 1 para la etapa de ejecucién, la cual buscé capturar la percep-
cién de los estudiantes sobre el aporte de la investigacién en el aula durante su
ejercicio de clase.

6. RESULTADOS Y ANALISIS

Este punto presenta los resultados del proceso de investigacién con tres instrumentos:
1) la revisién documental, 2) la observacién en clase y 3) la encuesta cualitativa. Por
tltimo, la integracién de los resultados y las conclusiones.
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6.1. Notas de observacion en clase

Las notas de observacién en clase registran inquietudes percibidas por el profesor
durante las presentaciones y verbalizaciones (verbatim) significativas de los
estudiantes durante los momentos de reflexién en las mesas redondas y la presentacién
de material documental de su proyecto. Los comentarios del docente estuvieron
enfocados a direccionar los juicios dednticos de los estudiantes sobre la comunidad
hacia el trabajo y las condiciones particulares del territorio y a una reflexién del
quehacer del estudiante durante cada uno de los momentos del proyecto ApS.

Para los efectos sefalados, durante las mesas redondas planteadas, el profesor
utiliz6 distintas preguntas gufa o la presentacién de videos con evidencias del
trabajo de campo como instrumento para desencadenar la discusién entre pares.
Estos momentos de reflexién fueron aplicados durante los periodos de desarrollo
del trabajo de clase de manera que pudieran influir en los contenidos de los
siguientes entregables del proyecto: el primero se efectué después del desarrollo de
los portafolios (grupal e individual), el segundo durante los cortes de avance del
trabajo en clase, el tercero durante la ejecucion del proyecto y el cuarto durante la
evaluacién final (tabla 2).

Tabla 2. Resultados de la revision de notas de clase

Las descripciones del otro siempre

e Portafolios fueron formuladas de manera positiva,
: {Quiénes somos como equipo? e  Presentacionen | existia una motivacion por superar los
plenaria conflictos personales y por utilizar sus

capacidades con la comunidad.

e Jenga
e Redde Existid una autocritica por el manejo
conocimientos de las evidencias en los videos, pues se
{Como es el trabajo de campo? o Test concentraban en demostrar su eficacia
2 changemaker | en el trabajo, para la interaccion o
e  Videos integracion con la comunidad.
preliminares
Continda ...
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{Qué significa prestar un servicio
de disefio a las comunidades
vulnerables? Los estudiantes reconocen que
{Cébmo  deberia  ser una la nocion del perfil profesional
intervencion de disefio en la del disefiador ha cambiado y que
comunidad? e Videosde demanda esfuerzos adicionales en lo
{Qué fue lo que més se te facilitd segundo personal interactuar e integrarse a una
al desarrollar el anteproyecto? e  Anteproyecto comunidad, admiran las capacidades
{Qué fue lo que més se te resilientes de las personas en la
dificultd  al  desarrollar el comunidad y comienzan a ver més el
anteproyecto? potencial de los problemas.
3 {Qué anteproyecto deberiamos
llevar a cabo? {Por qué?
e Videosde La gran mayoria considera haber
{Fueron los proyectos exitosos? segundo sobrepasado el objetivo propuesto,
{Cumplieron sus objetivos? e Videos sin embargo, siente temor por la
{Generaron  los  impactos explicativos sostenibilidad de la intervencion y
A deseados? e Informe de sus impactos son percibidos como
{Aportaron a mi formacion? ejecucion efimeros, a pesar de tener productos
e Informe final tangibles dentro de la intervencion.

Fuente: Elaboracion propia

Lo anterior supone un cambio de foco durante la ejecucién de los proyectos de ApS, en
el cual se incorpora al otro dentro de las consideraciones reflexivas y en parte tienden a
reconocer escenarios de metacognicién en sus apreciaciones (anexo 1).

6.2. Comportamiento durante la instancia de coevaluacion

En la aplicacién de la ribrica concertada, los tres grupos de trabajo obtuvieron una
calificacién igual de 4.8 (ver anexo 2). Por otra parte, el componente de evaluacién
individual concertada tuvo una instancia de concertacién entre los estudiantes del grupo
y el profesor. Los estudiantes, a pesar de reconocer sus fallas, tenfan gran estimacién
sobre su desempeno, pues consideraron que siempre existié una compensacién de sus
fallas con esfuerzos adicionales o aportes significativos en momentos criticos de la
ejecucion de su propuesta.
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6.3. Formato de revision documental

Para realizar la revision documental, se desarrollé un protocolo donde se formul4
un objetivo, se delimitaron las fuentes para realizar la bisqueda y se definié una
estrategia de exploracion. Para la segunda parte, se planteé hacer el registro, el
andlisis y la gradacién de los resultados obtenidos (anexo 3).

De la aplicacién del protocolo de revisién se pudo concluir lo siguiente:
e Documentos escritos:

— Los tres grupos realizaron la descripcién del perfil de cada miembro,
haciendo hibridos que parten de la informacién recibida durante la
aplicacién del test de personalidad y el test changemaker, aunque no se
describe de forma explicita la fuente.

— Seencontraron evidencias de reflexién en el texto de ejecucién de uno de
los grupos. Las evidencias sehalan reflexién grupal sobre los resultados
de los procesos realizados en las etapas de ejecucién de su proyecto. De
las diez reflexiones encontradas, nueve aparecen enfocadas en temas
de operatividad para el desarrollo del proyecto y solo una evidencia
reflexién por parte del grupo acerca de la templanza reconocida en los
participantes de la comunidad.

— De lapreguntade reflexién “;Cémo deberia ser un servicio de diseno para
VillaClarin?”, seevidenciacomprensién delas caracteristicas de un servicio
dedisefio ideal para este tipo de comunidades vulnerables; también que no
existeunarelaciénexplicitaconlosotrosinstrumentosdereflexiénaplicados.

o Videos finales:

— Se evidencia en uno de los grupos reflexién con dos enfoques: 1) hacia
las cualidades operativas del proyecto, por ejemplo los aprendizajes
obtenidos durante la ejecucién acerca de las caracteristicas de los
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elementos construidos, y 2) los resultados obtenidos por parte de los
integrantes de la familia con la que se trabajé, es decir, los cambios
percibidos en ellos.

— En dos de los grupos, se evidencia una vez mds la aplicacién de los perfiles
como reconocimiento de las habilidades de cada uno de los miembros del
equipo.

— En uno de los grupos, se evidencia reflexién a partir de la validacién del
proyecto realizada con la comunidad.

— En uno de los grupos, se presenta una corta reflexién acerca de la
gratificante experiencia por el reto vivido.

6.4. Encuesta cualitativa

Se parti6 de una evaluacién cualitativa de los seis espacios de reflexién, la cual estuvo
conformada por cinco secciones, con un total de diez preguntas cada una, en las cuales
se establecieron tres categorias de respuestas: de validacién, de recomendaciones y de
opinién.

Se obtuvieron 310 respuestas, las cuales se dividieron por categorias (figura 3)

I Opinién 7 Recomendaciones MValidaciones  MBin respuesta

Figura 3. Categorias generales

Fuente: Elaboracion propia
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Las respuestas de “Opinidn”, que constituyeron 42 %, aportan una idea o un juicio
que el estudiante tuvo sobre las actividades. Las respuestas de “Recomendaciones”
constituyeron 25 % y aportan consejos de los estudiantes para el mejoramiento,
mientras que las respuestas de “Validacién”, que constituyeron 14 %, aseguraban
si el estudiante entendié los objetivos de las actividades en las que participé.
Igualmente, se presentaron preguntas “Sin respuesta’, que constituyeron 19 %.

Al analizar las respuestas de la categoria “Opinién”, las cuales se relacionan
directamente con el nivel de satisfaccién del alumno, los resultados obtenidos que
se observan en la figura 4 muestran que existe un alto grado de satisfaccién en el
alumnado.

' Negativa Positiva

27%

73%

Figura 4. Preguntas de opinién

Fuente: Elaboracion propia

En concreto, 73 % de los estudiantes dio opiniones positivas de los instrumentos
de reflexién practicados. Por otra parte, si bien el nimero de opiniones negativas
es significativo (27 %), cuando se analizaron las respuestas cualitativas, se
observa que los estudiantes tienden a utilizar las comparaciones como “No en el
grupo, en mi si”; cuando se les preguntaba si observaban una cambio posterior
a las reflexiones, las dudas se generan principalmente por motivos del grupo
(otros estudiantes) con el que realiz6 la actividad; por ejemplo, estudiantes que
discutian continuamente sobre quién trabajaba mais.
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En cuanto a las opiniones positivas, se analizaron teniendo en cuenta la
clasificacién de las virtudes cardinales hechas por Platén (autocontrol, justicia,
sabiduria y valor). Revisamos la literatura en cuanto a estas y las definimos
para asi generar las categorias por trabajar, lo cual nos permitié estructurar
los conceptos con los objetivos finales del ApS de fortalecer la formacién
en valores de servicio social en los estudiantes.

Las virtudes cardinales de Platén son (Rickaby, 1908):
o Autocontrol: es la virtud de la moderacién hacia los “placeres” de la vida.

® Justicia: es la virtud que nos lleva a dar al préjimo lo que a cada cual le es

debido.

o Sabiduria: es la virtud que dispone a elegir nuestro bien, conocer al otro y a
Nnosotros mismos.

o Valor: es la virtud que concede firmeza en las dificultades y constancia para
seguir en busca del bien.Al categorizar las respuestas cualitativas, la tendencia
en la figura 8.5 es la virtud de la sabiduria, con 92 %.

Al categorizar las respuestas cualitativas, la tendencia en la figura 5 es la virtud de
la sabiduria, con 92 %

mOpinion = Justicia mSabiduria mValor

2% 1%

Figura 5. Preguntas de opinién con respuesta positivas

Fuente: Elaboracién propia
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Entendiendo la sabiduria como la virtud que nos ensena qué hacer, decir y evitar,
a reflexionar en nuestro propio comportamiento y el de los otros, la dividimos en
dos subcategorias: 1) sabiduria grupal (conoci a otros) y 2) sabiduria personal (me
conoci a mi mismo). Segdn las respuestas, 52 % fue hacia la sabiduria personal y

40 % hacia la sabiduria grupal.

A manera de conclusién de este instrumento, calculamos la cantidad de respuestas
positivas en cada una de los instrumentos para identificar cudl fue mejor recibido
por los estudiantes (figura 6). El instrumento que tuvo mds aceptacién entre los
estudiantes fue el de los hilos con 38 %, en segundo fue el test de resolucién de

conflictos con 21 % y el menos que tiene aceptacion fue el video corto de ejecucion
con 4 %.

= Hilos = Jenga
m Test de Resolucion de conflictos Test Change Maker
Video Corto de Planeacion Video Corto de Ejecucion

4%

Figura 6. Preguntas sobre los instrumentos empleados

Fuente: Elaboracién propia

CONCLUSIONES

Tal como los autores consultados en la investigacién coinciden en sefialar que los
proyectos de ApS siguen un proceso metodoldgico sistemdtico, se concluye, en
primera instancia, que la formulacién empirica del taller, ejecutada durante los
Gltimos afios, no era muy diferente de lo que dicta la teoria con respecto a este
tipo de prdcticas pedagégicas. Sin embargo, con una investigacién mds profunda
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de la teoria del ApS, se logré identificar con mayor certeza los procesos que debian
ser mejorados dentro de la formulacién de la asignatura, entre los cuales estaba la
formalizacién de la reflexién y las cualidades de esta como proceso transversal.

Las principales conclusiones de este estudio coinciden con lo expuesto por Puig
(2009), quien resalta, en la aplicacién de la metodologia de ApS, la importancia
de la prictica de los valores que se pretendan desarrollar o fomentar de modo
reiterado y reflexivo de la experiencia, para lograr un auténtico aprendizaje de ellos.
La exposicidon de resultados de los diferentes instrumentos utilizados durante la
experiencia de investigacién efectuada supone pensar que la incorporacién de los
distintos momentos de reflexién a lo largo de toda la prictica, especialmente de
reflexién activa, aporta a una reflexién individual sobre el ejercicio profesional vy,
asimismo, contribuye principalmente a descubrir valores que el estudiante considera
implicitos o ausentes en su forma de actuar durante el desarrollo del proyecto.

A lo largo de este capitulo, se ha reflexionado en torno a los efectos de la
implementacién de espacios de reflexién activa para el fortalecimiento de la
formacién en valores de los estudiantes. Desde el punto de vista de los modelos
de intervencién comunitarios implicitos, la incorporacién de momentos de
reflexién activa refuerzan el reconocimiento de los valores de los estudiantes,
mayormente aportando a su sabiduria y afectando levemente otras virtudes como
raiz de unos valores universales, lo cual implica una gran oportunidad para la
experimentacién de nuevas reflexiones enfocadas a otras virtudes; la dispersion para
el andlisis de informacién sobre los valores es alta aun simplificindolas, puesto que
cualitativamente dejan todavia mucho espacio a la definicién subjetiva.

Con respecto al servicio, Puig (2009) afirma que en la metodologia de ApS el
conocimiento y las habilidades deben ser puestos a disposicién para mejorar las
condiciones de la comunidad, de manera que servir se convierte en una oportunidad
de aprender tanto conocimientos como valores. Enfocadas en el disefio y su dindmica
como servicio, se concluye que las fases de diagnéstico de los estudiantes no pueden
ser solo hacia ellos, sino que deben ser también hacia la comunidad, de manera
que la percepcién de equipo sea unificada entre comunidad y academia. Asimismo,
requiere momentos de integracién mds profundos y creativos para reconocer los
valores de los participantes de la comunidad, de manera que la generacién de
comunidades creativas puedan tener continuidad mds alld del ejercicio académico
que faciliten un balance entre la reflexién individual y grupal. A pesar de que se
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tomaron en cuenta actividades de reflexién con excelentes resultados, en las cuales
habian participado integrantes del equipo y de realizar una revisién de literatura
respecto de aprendizajes activos para ser aplicados en los momentos de reflexién,
se concluye que las actividades desarrolladas para generar reflexiones activas en los
estudiantes requieren mecanismos para su seguimiento y construccién progresiva,
de manera que se logre ver la evolucién en el tiempo durante la participacién de
la experiencia, como nuevos entregables que creen una propuesta activa en vez de
documental o a manera de relatoria de las opiniones.

Finalmente, a diferencia de lo expuesto por algunos de los autores de experiencias
ApS consultados, esta investigacién permite plantear un nuevo horizonte practico
sobre la necesidad de debatir, no solo sobre la aplicacién de reflexiones en la
experiencia, sino sobre las caracteristicas y cualidades de ellas para lograr un mayor
impacto en el aprendizaje de los estudiantes.

RECOMENDACIONES

En primera instancia, se quiere mencionar nuevamente que la incorporacién
de la metodologia de ApS fue sencilla, debido a que la asignatura ya manejaba
casi las mismas etapas que la metodologia, a excepcién de los momentos de
reflexién, y debe tenerse en cuenta para una implementacién si los antecedentes
de la asignatura ya manejan el aprendizaje por proyectos o alguna dindmica de
interaccién entre la comunidad y la academia. Algunos aspectos positivos y negativos
de la investigacién, son los siguientes:

e Entre los aspectos positivos, en los resultados los estudiantes perciben
el cambio individual, pero no colectivo; ademds, coémo ven los alumnos
la ganancia de las reflexiones como ganar sabidurfa y no como ganar
habilidades, lo cual sorprende desde el punto de los resultados, ya que no se
considera usual ese nivel de conciencia.

e Entre los aspectos negativos, estuvieron los antecedentes del grupo con
el que se trabajé, que durante la investigacién presentaba relaciones
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complicadas entre ellos, lo cual hacia bastante dificil su motivacién frente a
tareas particulares, ya que constantemente generaba conflictos y discusiones
en lo personal y de confianza

La dificultad mds importante de la investigacién de aula fue haber construido
instrumentos que siguieran los procesos de reflexion, dado que solo tenemos indicios,
pero no un indicador claro de cémo las reflexiones influencian a las personas.
Como aprendizaje general, se destaca, desde el punto de vista de los resultados
del ejercicio académico, que los estudiantes fueron mds metddicos, ganando mids
formalidad con guias de campo.

A manera de cierre, la implementacién formal de la metodologia de ApS tuvo en
la asignatura permitirle hoy cambiar reflexion cuales a futuro se serdn menos pero
deberdn construirse a lo largo del ejercicio . Se sugiere intentar no tener tantas
reflexiones pasivas y mds bien tener reflexiones activas y constructivas.

Como sugerencia para docentes que impartan asignaturas similares, se recomienda

tener en cuenta la autonomia de los estudiantes y confiar en que ellos van a resolver
los diferentes problemas que se presenten en el trabajo con la comunidad.
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ANEXOS

Anexo 1. Rubrica de evaluacion de la ejecucion

RUBRICA PARA EVALUACION DE LA EJECUCION

rango
Criterio 1 2 3 4 5
. i . | -
Es el grado de correspondencia Es el grado de correspondencia Es el grado de correspondencia Ese 'grado de correspon
. - entre las actividades formuladas - dencia entre las actividades
Es el grado de correspendencia | entre las actividades formula- los | btenid | entre las actividades formuladas formuladas v los logros
Eficacia en la entre las actividades formuladas | das y los logros obtenidos por y105 108105 Obtenidos por € y los logros obtenidos por el Y g

ejecucion de
las actividades
(individual) 50%

y los logros obtenidos por el
estudiante como responsable
realizan poco aporte a la - del
proyecto

el estudiante como responsa-
ble realizan algiin aporte a la
ejecucion del proyecto o no
son los planeados impidiendo
el logro de los objetivos

estudiante como responsable
realizan algtin aporte a la eje-
cucion del proyecto son los
planeados

estudiante como responsable
realizan algtin aporte a la ejecu-
cion del proyecto divergen de
lo planeado pero permitieron el
logro de los objetivos

obtenidos por el estudiante
como responsable realizan

algiin aporte a la ejecucion

del proyecto divergen de lo
planeado pero facilitaron el
logro de los objetivos

Aproximacion al
cumplimiento

de los objetivos
planteados por el
proyecto 15%

Para el evaluador la ejecucion
del proyecto no cumple con los
objetivos planteados

Para el evaluador la ejecucion
del proyecto cumple con algu-
nos de los objetivos planteados

Para el evaluador la ejecucion
del proyecto cumple con los
objetivos planteados sin embar-
go, existen dudas sobre la factibi-
lidad de su implementacion

Para el evaluador la ejecucion
del proyecto queda claro que el
proyecto cumple con los objeti-
vos planteados

Para el evaluador la ejecu-

cién del proyecto excede el
cumplimiento de los objeti-
vos planteados cuantitativa
y/o cualitativamente

Integralidad en el
disefo propuesto
10%

El disefio no soluciona aspec-
tos de la propuesta a nivel de
factor humano, ambiental y /o
productivo

El disefio se concentra en solu-
ciones a nivel de factor huma-
no, ambiental o produtivo

El disefio incorpora soluciones a
nivel de factor humano, ambien-
tal y productivo

El disefo articula consecuente
y coherentemente soluciones
a nivel de factor humano, am-
biental y productivo

El disefio articula de manera
novedosa, consecuente y
coherente soluciones a nivel
de factor humano, ambien-
tal y productivo que hacen
que su propuesta diverja de
los paradigmas actuales

Nivel de desarrollo,
detalle y com-
posicion formal-
estética del disefio
propuesto 10%

El disefio presentado es esque-
matico y/o conceptual

Los detalles expresados en el
disefio son insuficientes para la
comprension de la propuesta

Los detalles expresados en el
disefio dan cuenta de la factibili-
dad de la propuesta

Los detalles expresados en el
disefio dan cuenta de la factibi-
lidad de la propuesta

Los detalles expresados en

el disefio dan cuenta de la

factibilidad aspectos adicio-
nales que aportan valor a la
propuesta

Pertinencia y cali-
dad de la documen-
tacion del proceso
15%

La calidad de la documentacion
impide entender el proyecto
como un todo debido a que
emplea recursos complejos,
extensos

La calidad de la documentacion
permite entender el proceso
de ejecucion, sin embargo sus
evidencias afectan la percep-
cion de la relevancia, integrali-
dad, nivel de desarrollo detalle
0 composicion estética de la
intervencion

La calidad de la documentacién
permite entender la totalidad del
proyecto, sin embargo incorpora
contenidos irrelevantes, no ar-
ticulados y sin tener en cuenta

la composicidn estética de la
propuesta

La calidad de la documentacion
permite entender del proyecto
de forma concreta

La documentacion permite
entender del proyecto de
forma concreta, empleado
recursos sencillos




Anexo 2. Protocolo de revision documental
1. Tener claro el objetivo de la revision:

Objetivo: hallar indicios o evidencias de reflexién auténoma durante las distintas
etapas de planificacién, ejecucién y evaluacion del proyecto.

2. Definir las fuentes de informacién que aplican para la revision:
Fuentes: documentos escritos de ejecucién y evaluacién del proyecto y guiones de
piezas audiovisuales.

3. Definir la estrategia de biisqueda:

o  Términos: identificar los términos que serdn usados en la bdsqueda. Se
recomienda identificar sinénimos y palabras con significados afines:
reflexién, valores, test de personalidad, red de conocimientos ticitos, jenga,
test changemaker, conciencia, meditacién, aprender, descubrir, reconocer,
observar, aprendizaje, observacién.

o Combinaciones: identificar las posibles combinaciones significativas entre los
términos que fueron identificados en forma individual.

o  Contenido: identificar los posibles contenidos en los que se podria evidenciar
con mayor probabilidad el objetivo.

4. Registro de resultados:
Categorizar previamente los resultados para poder evaluar y comparar entre si.

5. Andlisis de resultados:

Analizar la informacién obtenida segin el objetivo de la investigacién y aplicar
estrategias de gradacién del nivel de evidencia de los resultados.
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Anexo 3. Encuesta cualitativa

Reflexién

Estudio de Disefio

Disefio Industrial

Escuela de Arquitectura, Urbanismo y Disefio

Las siguientes preguntas hacen parte de una investigacién pedagégica que tiene
como fin fortalecer los aspectos pedagdgicos propios de la aplicacién de proyectos
de intervencién comunitaria con el diseno social bajo los conceptos del ApS dentro
de la asignatura Estudio de Diseno.

e En los cinco momentos de reflexién realizados hasta ahora menciona un
aspecto valioso sobre cada uno.
1. Test de resolucién de conflictos
2. Jenga
3. Test
4. Hilos
5. Video corto de planeacién
6. Video corto de ejecucién

e De los momentos de reflexién descritos en la pregunta anterior, ;cémo
recuerdas que fue la metodologia que se trabajé?
. Test de resolucién de conflictos
. Jenga
. Test

. Hilos
. Video corto de planeacién

AN N W N

. Video corto de ejecucién

o ;Cudles consideras que fueron los resultados de estos momentos de reflexién?
:Cambié algo en tu grupo en la manera como trabajaban o en ti?
. Test de resolucién de conflictos
. Jenga
. Test

. Hilos
. Video corto de planeacién

AN NN W N =

. Video corto de ejecucién

Edgard David Rincon Quijano, Maria Carolina Fernandez Morales y Katherine Tapias Valest




e Desde tu punto de vista completa estas frases:
Me hubiera gustado que en los momentos de reflexién el profesor

En los momentos de reflexién los estudiantes deberiamos

Prestar un servicio de disefio significa

e Menciona tres aspectos pedagdgicos que se deban fortalecer a la hora de la
aplicacién de proyectos de intervencién con el diseno social.

e ;Quéaprendi al prestar un servicio de disefio a las comunidades vulnerables?
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Anexo 4. Encuesta de caracterizacion de estudiantes

Agradecemos su colaboracién con el diligenciamiento de este formulario. La
informacién que nos suministre es fundamental para nosotros dentro del proyecto
de innovacién pedagégica del que usted y sus companeros hacen parte, por tanto,
esperamos su honestidad al responder.

Informacion personal

En este apartado queremos conocer algunos datos demogréficos.

1. C4digo estudiantil

2. Fecha de nacimiento

3. Género Femenino Masculino

4. Ademds de tus estudios, {desempefas alguna actividad laboral? Si No

5. (A qué tipo de actividad laboral te dedicas?
Responder a esta pregunta solo si contestaste “Si” en la pregunta anterior.

6. {Cudntas horas semanales le dedicas a tu actividad laboral? Responde a esta pregunta solo si respondiste
“Si" a la pregunta anterior.

7. A qué tipo de actividad extracurricular te has dedicado?

Participacion en un grupo estudiantil

Préctica de deportes

Practica de danza

Diplomado de formacion pedagdgica para

pares de apoyo académico

Semillero de investigacion

Participacion en actividades de voluntariado

Ninguna

8. Describe el tipo de experiencia que has tenido en actividades de gestion social (por ejemplo précticas sociales, participacion
en Organizaciones de gestion social, etc.).

Edgard David Rincon Quijano, Maria Carolina Fernandez Morales y Katherine Tapias Valest




Informacion académica

En esta seccién, queremos conocer algunos datos sobre tu vida académica.

1. Asignatura

2.NRC

3. Nombre del docente

4. Programa académico

5. Semestre

6. Promedio acumulado

7. {Cuentas con apoyo de alguin tipo de beca de alguna institucion para el

_ Si No

desarrollo de sus estudios?
8. (Esta asignatura que estds cursando es electiva? Si No
9. {Has cursado esta asignatura antes?

Si No
10. (Anteriormente cursaste esta asignatura con el mismo profesor?

Si No
Responde a esta pregunta solo si marcaste “Si” en la pregunta anterior.
11. A continuacion, sefiala si cuando cursaste esta asignatura la perdiste
0 la retiraste. La perdi La retiré
Responde a esta pregunta solo si marcaste “Si” en la pregunta anterior.
12. {Cudl crees que fue la razon por la que perdiste o retiraste la asignatura?
Responde a esta pregunta solo si marcaste “Si” en la pregunta anterior.
13. {Has cursado otra asignatura con el mismo docente de esta asignatura? | Si No
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RESUMEN

El programa Transformacién de curso aprendizaje servicio (ApS) se
implementd en el segundo semestre de 2015 en la asignatura Familia,
escuela y Sociedad, la cual hace parte del plan curricular del programa de
la Licenciatura en Pedagogia Infantil de la Universidad del Norte. En este
capitulo, se presentan los resultados de la implementacién de la metodologia
de ApS en dicha asignatura, en la que se llevé a cabo una experiencia de
“escuela de padres, madres y cuidadores” para vincular el aprender y el
servir en el estudiantado, con el fin de aportar a la resolucién de situaciones
de los nifos, sus familias y la comunidad, en y desde la escuela. Asimismo,
contribuir al desarrollo de competencias (saber, saber hacer y saber ser)
que posibiliten en el estudiante buscar, seleccionar, procesar y analizar
informacién que le ayude a plantear alternativas socioeducativas frente a
problemas vinculados a las problemdticas de riesgo de la poblacién infantil
y el desarrollo de estrategias de educacién para la paz (Cétedra de la Paz).

En este sentido, el ApS, como metodologia educativa, se configura en
una estrategia formativa que articula la teorfa y la practica desde procesos
de responsabilidad social solidaria y comunitaria, con la intencién de
promover procesos de aprendizaje: aprender y servir (Del Pozo, 2015). La
implementacién de esta metodologia, que permite aprender y colaborar en
un marco de reciprocidad, requiere el desarrollo de las etapas de diagnéstico
de la realidad, el diseno, la ejecucidn, el monitoreo y la evaluacion,
acompanadas del trabajo comprometido, motivacién, participacién activa,
espiritu comunitario, entre otras.

Al finalizar este programa en la asignatura, se logré identificar que tal
propuesta educativa posibilita combinar el servicio a la comunidad con el
aprendizaje curricular del estudiantado, satisfacer necesidades susceptibles
de intervenir pedagbgicamente en la comunidad, poner en préctica la
educacién en valores, fortalecer la sensibilidad y el compromiso social,
aplicar los saberes construidos por los estudiantes a los problemas de la
comunidad y desarrollar un conjunto de competencias bésicas para la vida.
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Asimismo, las experiencias desarrolladas en el programa Transformacién
de curso permitieron que docentes, estudiantes y comunidad trabajaran
conjuntamente en las necesidades reales de la comunidad educativa del

Colegio Golda Meir, vinculando el servicio a la comunidad y el aprender
haciendo (Batlle, 2011).

Teniendo en cuenta lo desarrollado, y con fines de realizar mejoras en
la implementacién de futuras experiencias de ApS en esta asignatura, se
recomienda 1) motivar constantemente al estudiantado a tener una buena
disposicién, actitud y compromiso con las acciones a llevar a cabo en el
proyecto socioeducativo, 2) ubicar un espacio o lugar amplio en el que se
puedan organizar los sujetos participantes, 3) Ampliar el campo de accién
o contextos donde se pueda hacer mds visible la puesta en marcha del ApS,
4) realizar una mejor distribucién del tiempo estipulado para la planeacién,
el desarrollo y la evaluacién de las experiencias de ApS y 5) invitar a otros
departamentos de la universidad a ser participes de las actividades de ApS y
asi favorecer el trabajo interdisciplinario.

INTRODUCCION

Este capitulo es el resultado de un proceso investigativo que se ha desarrollado
dentro del programa Transformacion de curso ApS, liderado por el Centro
para la Excelencia Docente (CEDU) de la Universidad del Norte, el cual ha
permitido implementar unas sesiones (introductoria, disefio y aplicacién) de
ApS en la planeacién de la asignatura Familia, Escuela y Sociedad, destinadas
a contribuir con la elaboracién de estrategias que mejoren, impacten y
transformen la realidad de la comunidad del Colegio Golda Meir, y la formacién
profesional y personal del estudiantado que hace parte de la asignatura.

El programa realizado tuvo como objetivo central mejorar y fortalecer los
vinculos escuela-familia-sociedad, haciendo hincapié en el disefio, el desarrollo,
la sistematizacién y la evaluacién de proyectos socioeducativos centrados en la
convivencia, la Cdtedra de la Paz y las competencias ciudadanas, claves para gestionar
la corresponsabilidad en la educacién, proteccién y formacién de la infancia.
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Ademis, este capitulo contiene cada una de las divisiones internas de la
investigacién que se ha desarrollado, tales como: resumen de la investigacién,
introduccién, antecedentes, descripcién de la intervencién, revision de
la literatura, objetivos, disefio de la investigacién, resultados, andlisis de
resultados,  conclusiones, recomendaciones y referencias  bibliograficas.

Como resultado del programa Transformacién de curso, se desarrollaron distintas
estrategias formativas, alimentadas de la interdisciplinariedad y trabajo conjunto de
los estudiantes que hacen parte de las dreas de Educacién, Comunicacién Social,
Relaciones Internacionales, Negocios Internacionales y Psicologia de la universidad,
encaminadas a promover la participacidn activa y critica en la comunidad educativa
del Colegio Golda Meir, desarrollar competencias bdsicas y promover el bien comin
desde la educacién en valores y para la ciudadania.

1. ANTECEDENTES

Desde la asignatura Familia, Escuela y Sociedad, se busca favorecer los procesos
de actuacién educativa profesional y multidisciplinar con la infancia en la Costa
Caribe colombiana, de modo que se reduzca la vulnerabilidad en un amplio sentido
(personal, familiar, social, etc.) y se fortalezca el desarrollo del bienestar de la infancia
y sus entornos.

Esta asignatura hace referencia a la importancia del rol de las familias en la
formacién de la infancia, y su necesaria interaccién con la institucién escolar.
Se desarrolla mediante actividades tedricas y précticas, en las que se analizan
fundamentos tedricos y se utilizan herramientas que se orientan a indagar
sobre la realidad educativa de la primera infancia, y a revisar, desde las politicas
educativas y sociales, y la literatura especializada en las interrelaciones entre estos
sistemas, diversas estrategias para mejorar y fortalecer los vinculos escuela-familia.

El objetivo comin de la familia y de la escuela es, indiscutiblemente, conseguir la
formacién integral y arménica de la infancia, en corresponsabilidad social, porlo que
la relacién existente entre estas dos instituciones debe ser, entonces, desde una mutua
confianza y credibilidad, comunicacién constante y claros acuerdos en la forma de
educarala infancia. Todo lo anterior plantea la necesaria corresponsabilidad explicita
en la Ley 1098, de 8 noviembre de 2006, “por la cual se expide el Cédigo de la
Infancia y la Adolescencia”. Por estas razones, cualquier agente profesional educador
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debe tener clara conciencia y conocimiento del papel que desempefia en conjunto
con y desde la familia en la vida infantil, cémo puede afectar sus estados de 4nimo,
su conflanza en si mismo, su rendimiento escolar y su sociabilidad. Asimismo, los
educadores deben disenar y desarrollar estrategias que, desde la Ley 115, de 8 febrero
de 1994, “por la cual se expide la Ley General de Educacién”, sean tiles para el
desarrollo infantil, y otras normativas que, con cardcter de obligatoriedad, como la
Ley 1404, de 27 julio de 2010, “por la cual se crea el programa escuela para padres
y madres en las instituciones de educacién preescolar, bdsica y media del pais”,
debe apoyar a los progenitores en la orientacién y crianza de la infancia, asi como
su relacién con la Ley 1620, de 20 de mayo de 2013, Ley de Convivencia Escolar.

Dada la marcada dimensién prictica que presenta la educacién y la educacién social
como accién de formacién eny paralasociedad, supone que la asignatura deba, desde
sunaturalezaepistemoldgicaycientifica, aterrizaren intervencionesdebienestar como
principio esencial ciudadano; y desde ello, se articule en corresponsabilidad y genere
mejoras comunitarias. Desde ahi, se considerd reestructurary planear laasignaturaen
metodologia de ApS a partir del curso 2015-2016, de tal manera que se cubrieran tres
objetivos: 1) un aprendizaje mds significativo del estudiantado; 2) una contribucién
social como apoyo a una escuela de padres-madres-cuidadores desde la formacién
de Citedra de la Paz, de un colegio en situacién de vulnerabilidad de Barranquilla;
y 3) una contribucién a la responsabilidad social universitaria en su entorno.

De esta manera, se vislumbra la posibilidad de generar cambios metodolégicos
en las dindmicas y estrategias empleadas en el aula, y de pensar, disefar, ejecutar
y evaluar proyectos pedagdgicos que se puedan materializar en actividades que
combinen el servicio a la comunidad y el aprendizaje de los sujetos participantes
(Puig, Gij6én, Martin y Rubio, 2011)

Dado que la asignatura Familia, Escuela y Sociedad cobija a estudiantes de todas
las dreas del saber, se esperaba brindarles la posibilidad de vivir experiencias
reales y contextualizadas en la comunidad, donde pudieran desplegar y poner en
préctica sus aprendizajes, habilidades, valores y actitudes y asi superar la distancia
o escisién entre la teorfa y la prictica, y visionarlas de manera conjunta. En este
sentido, los estudiantes serfan los protagonistas centrales del proceso educativo y
se comprometerfan a actuar e intervenir ante los asuntos sociales que afectan a
la comunidad, a partir del aprender haciendo, el trabajo cooperativo, el contacto
directo con el entorno y el otro, la autonomia, el pensamiento critico, la reflexién
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y la participacion activa y desinteresada para aportar a la mejora y transformacién
de la realidad. En suma, la metodologia de ApS generaria, no solo un impacto
significativo en la formacién del estudiantado, sino que también acarrea beneficios
en la comunidad educativa en la que se realice el servicio, en este caso, el Colegio
Golda Meir, debido a que el ApS no es solo una herramienta educativa, sino también
una herramienta social (Batlle, 2011).

2. DESCRIPCION DE LA INTERVENCION

Antes de implementar la innovacién desarrollada dentro del proyecto socioeducativo
del ApS, la asignatura Familia, Escuela y Sociedad era planeada teniendo en cuenta
el contenido tedrico asociado a experiencias pricticas que consistian, en su mayoria,
en resolucién de casos concretos desarrollados dentro del aula de clase. A suvez, en la
planeacién de la préctica pedagdgica, se inclufa, frecuentemente, contenido tedrico
y metodoldgico para desarrollarla, de tal forma que contribuyera al aprendizaje
significativo de los estudiantes.

Asimismo, las sesiones de clase se abordaban realizando exposiciones tedricas sobre
los contenidos de la asignatura, en algunas ocasiones se presentaban talleres con
preguntas problema, y se llevaban a cabo asignaciones de estudios de caso donde
el estudiante, producto del estudio y andlisis de los contenidos abordados, daba
respuesta a los casos propuestos. Los estudiantes desarrollaban revisiones tedricas,
preparaban exposiciones y elaboraban esquemas, mapas tedricos, conceptuales y
graficos para explorar las temdticas vistas en clase. El material educativo empleado
en las sesiones de clase consistia en recursos bibliogréficos como textos, diapositivas,
documentos en PDF, bases de datos, casos por escrito, computadores u ordenadores,
entre otros, utilizados con miras a fortalecer los procesos educativos en clase.

Por dltimo, respecto de la evaluacién de los aprendizajes de los estudiantes, se
valoraba, desde las participaciones en clase, el desarrollo de talleres o resoluciones
de caso apropidndose de los contenidos abordados, a los cuales se les daba una
valoracién cuantitativa que se ponderaba al finalizar cada corte.

Dado lo anterior, y con miras a generar cambios sustanciales en las metodologias
preestablecidas, acordes con el real sentido, el propésito yladindmica delaasignatura,
se implement6 la innovacién del ApS, la cual posibilité que en la planeacién de la
asignatura se abordaran temdticas fundamentales, como la escuela de padres, en la
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Docentes informandose sobre la catedré de la paz

Foto: Archivo

cual los estudiantes aplican en la prictica el contenido tedrico tratado en clase, de
forma simultdnea al servicio que prestan en la comunidad. De igual forma, resulta
necesario seguir incluyendo sustento teérico y metodolégico que fundamente,
desde este, la forma como el ApS tendrd lugar en el contexto de la asignatura.

Los cambios generados en la forma de planear, ejecutar y evaluar las sesiones de
clase, la propuesta de intervencidén y el aprendizaje del estudiantado se gestaron a
partir del desarrollo de las etapas de diagndstico de la realidad, diseno, ejecucién,
monitoreo y evaluacién (tabla 1)
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Tabla 1. Descripcion de la intervencion propuesta

Diagnostico
dela
realidad

Inicialmente, se implementd una encuesta de caracterizacion a los estudiantes
inscritos en la asignatura, a fin de identificar informacion personal y académica,
asi como sus experiencias previas en actividades de gestion social, con el
proposito de lograr una vision global y reflexionar en torno a sus potencialidades
y limitaciones que podrian intervenir en la innovacion pedagdgica.

Luego, se aplicd un andlisis de la realidad por parte del estudiantado con la
intencion de detectar las necesidades o problematicas mds urgentes por
intervenir en la poblacion objetivo, las oportunidades que ofrece el entorno y
el servicio que se deberia brindar desde el acercamiento real con la comunidad.

Encuesta de
caracterizacion para los
estudiantes

Andlisis de la realidad

Disefio

Con el fin de afianzar los aprendizajes, las habilidades, los valores y las actitudes
del estudiantado sobre la metodologia de ApS, se decidio disenar la propuesta
"APazS en universidad”, integrada por una serie de estrategias pedagogicas por
desarrollar con los estudiantes, los docentes y funcionarios de la universidad,
aprovechando el dia Internacional de la Paz y teniendo en cuenta la Catedra de
la Paz y la politica de educacion inclusiva en el contexto colombiano.

Una vez finalizadas las actividades en la universidad, se realizaron ajustes
pertinentes para implementarlas ahora con los docentes y las madres
comunitarias del Colegio Golda Meir, ya que se identifico que era necesario
afianzar la educacion en valores, el buen trato y el respeto hacia la diversidad y
pluralidad, tanto en la familia como en la escuela. Asi es como el docente, en
conjunto con los estudiantes, organizan las experiencias y preparan los recursos
necesarios para que estas se lleven a cabo adecuadamente.

Lectura del Decreto 1038,
de 25 mayo de 2015,

y relacionadas con la
(Cétedra de la Paz y el ApS
en educacion superior

Guia 3: Dia Internacional
de la Paz

Ejecucion

Las experiencias mencionadas tuvieron lugar en la universidad, dado el interés
por facilitar la movilidad, brindar un espacio de capacitacion diferente de la
comunidad educativa y promover el ApS con los miembros de la universidad.
Es en este momento cuando se realizan las actividades relacionadas con la
diversidad y la pluralidad, el desplazamiento, la violencia armada v la frontera,
la multiculturalidad y la discapacidad.

Cuatro estands con cuatro
mesas de gran tamao.

Lugar amplio donde fuese
pertinente el desarrollo de
las actividades, y que en
lo infraestructural exista
transito estudiantil (pasillo
de 5km)

Materiales requeridos
para las actividades

Registro fotografico y de
video con apoyo del CEDU

Monitoreo

En este momento, el docente es un observador atento, realiza un seguimiento y
acompafiamiento en cada uno de los estands, a la vez que registra informacion
clave sobre lo que acontece en las experiencias mencionadas. Durante la
marcha, también se realiza un monitoreo sobre el tiempo, y se revisa que todo
esté marchando de acuerdo con lo planeado.

Observacion directa
participante

Reloj

Contnda...
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Al finalizar las experiencias de ApS, se genera un espacio de reflexion, mediado o Checklist
por procesos de autoevaluacion y coevaluacion, y una asamblea en la que se
valoren y compartan impresiones, emociones, pensamientos y desacuerdos
acerca de lo desarrollado, a fin de identificar fortalezas, debilidades y o Diferencial seméntico
oportunidades de mejoramiento, en la practica pedagogica de los docentes,
Evaluacion | la relacion intersectorial con la comunidad, la formacion del estudiantado, la e  Guia de preguntas
asignatura involucrada y la metodologia del ApS. orientadoras
Este momento es dinamizado por una guia de preguntas orientadoras en torno e Cuestionario de
alos aprendizajes logrados, los aportes de la metodologia del ApS, las actitudes evaluacion para los
y los valores que se promueven y las recomendaciones para mejorar. estudiantes y los docentes
participantes

Fuente: Elaboracién propia

3. REVISION DE LA LITERATURA

El origen del concepto del 4pS se fundamenta en los principios y las ideas del
movimiento de Escuela Nueva con su origen en el siglo XIX, y la renovacién
pedagdgica que tuvo una incidencia en diversos paises en el dmbito internacional,
fundamentalmente Europa, los Estados Unidos y Brasil (Narvdez, 20006), y que,
aunque sin ser un movimiento homogéneo, construyé una perspectiva pedagégica
que ha ido transformando universalmente la generacién de un tipo de educacién
no tradicional, paidocéntrica, experimental, no destinada principalmente
a los conocimientos sino a formar para la vida; y ademds de eso, de gran corte
socioeducativo. Especialmente desde una influencia de John Dewey y el aprendizaje
experiencial, las pedagogias activas de la renovacién pedagégica presentan gran
importancia desde la relacién entre conocimiento y accién, es decir, aprender
haciendo (Puig y Palos, 2006), asi como se proyectan hacia un sentido cooperativo
de la educacién que ademds suponga una mejora en el entorno comunitario y una
permanente relacién con este.

Es, precisamente, el ApS una oportunidad para que los individuos conecten los
aprendizajes, las habilidades y los valores con su entorno inmediato para atender a
necesidades sentidas en este y mejorarlo, siendo imprescindible el trabajo en red, la
participacién activa y desinteresada, el sentido de pertenencia, la corresponsabilidad
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entre los agentes educativos y el compromiso social. En este sentido, el ApS, segtin
Martinez (2008), “se concreta como una estrategia de ensefianza y aprendizaje
enmarcada en un modelo formativo que procura combinar el aprendizaje académico
y la formacién para la ciudadania activa en tiempo real” (p. 30).

El ApS se ha aplicado en distintos contextos y en diferentes paises. En el caso de
Espana (Del Pozo y Peldez, 2013), se cuenta con nticleos territoriales conformados
por los diferentes sectores educativos y sociales en los que se comparten
conocimientos y experiencias sobre esta metodologfa, visionada como patrimonio
y responsabilidad de todos. Asimismo, cuentan con un nicleo universitario donde
se retinen docentes de diversas universidades con la intencién de integrar pricticas
de ApS en el sistema educativo. Por su parte, Batlle (2011, p. 5) manifiesta que, en
paises como Holanda, Argentina y los Estados Unidos, el ApS ha venido tomando
fuerza, como se evidencia a continuacién:

o  En Holanda: 97 % de escuelas desarrolla pricticas de servicio a la comunidad.
A partir de septiembre de 2010, los estudiantes de secundaria deben realizar
entre 48 y 72 horas de ApS, obligatoriamente en entidades no lucrativas y
de voluntariado.

o En Argentina: la Ley de Educacién Nacional de Argentina incluye
explicitamente la propuesta del ApS y recoge las innovadoras y creativas
experiencias desarrolladas por los centros educativos a lo largo de los tltimos
afos. En octubre de 2009, se calcula que 1 900 000 estudiantes de todos los
niveles practican el ApS en unos 13 500 centros educativos, que van desde
las escuelas infantiles a las universidades.

o [En los Estados Unidos: 24 % de las escuelas ofrece ApS a sus estudiantes
y 68 % servicios a la comunidad. Los estudiantes de secundaria deberdn
desarrollar 50 horas anuales de practicas de ApS durante el curso escolar o
bien durante los meses de verano.

En definitiva, la dimensién social de la educacién supone el necesario ensamblaje
con la sustantividad ético-politica de la pedagogia, y no tnica ni principalmente
cognoscitiva, la que propulsa una educacién social de transiciones compartidas
entre las familias, las escuelas y las sociedades, cada una desde su diversidad y
multiculturalidad.
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Vayamos analizando estas tres instituciones y su relacién con la metodologia de
ApS desde la educacién social. La familia se establece en la Constitucién Politica
de Colombia como el nicleo fundamental de la sociedad, pero es, ademds, y por
orden natural, el primer entorno protector y educador y garante de los derechos
de los nifios y las nifias. A todo nifo le corresponde el derecho fundamental a

tener una familia y a no ser separado de ella, tal como lo establece el Cédigo de la
Infancia y la Adolescencia (Ley 1098/20006).

La familia, por tanto, es uno de los sistemas, las instituciones, los grupos, las
unidades sociales principales donde se proyecta y cultiva una serie de vinculos y
relaciones generadoras de formas culturales y relaciones de parentesco que proyectan
redes de relaciones donde se promueve la socializacién y la transmisién cultural
y el desarrollo de la infancia desde la diversidad familiar existente: nucleares,
monoparentales, extensas, recompuestas y homosexuales (ICBF, 2014). Desde
ahi, la evolucién de las familias supone que 1) familia no es igual a tradicién; 2)
una misma familia puede presentar caracteristicas de mds de un tipo, pues no son
estructuras cerradas, ni excluyentes (por ejemplo una familia monoparental puede
serlo por adopcidn, por inseminacién, por divorcio, etc.); 3) a lo largo del ciclo vital
las personas atravesamos por distintos tipos de familia; y 4) la diversidad familiar
ha existido siempre.

En el desarrollo educativo positivo de la infancia, es fundamental ejercer unas
funciones parentales y de cuidado que supongan el fortalecimiento de modelos
asertivos o democraticos de educacién entendidos como aquellos que proporcionan
normas y orientacion sin ser dominantes, y donde existe un alto equilibrio necesario
tanto en la disciplina como en el afecto. En ese sentido, los modelos autoritarios,
que ordenan o dicen siempre a los hijos que hacer; los indulgentes o permisivos,
que dejan que los hijos hagan lo que quieran; o los negligentes, que se centran en
intereses no relacionados con los hijos, suponen un factor de riesgo para la amenaza
y vulneracién de los derechos de la infancia.

Tal y como reconoce el articulo 52 de la Ley 1098/20006), todas aquellas
situaciones que supongan riesgo de incumplimiento de las obligaciones familiares
en lo vinculado a lo social y educativo pueden ser susceptibles de vulneracién de
derechos, y por tanto, es fundamental utilizar algunas de las herramientas que el
sistema educativo y comunitario tiene estructuradas, para formar a las familias o
responsables legales en relacién con la crianza adecuada de sus hijos: la escuela de
padres-madres-cuidadores
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La educacién social, como prictica pedagdgica de lo social, presenta unas
intersecciones entre la educacién social especializada (que acttia desde la prevencién,
educacién y reeducacion en el riesgo y el conflicto social) especialmente con la
infancia, adolescencia y juventud (Rodriguez y Del Pozo, 2013), la animacién
sociocultural (democratizacién y dinamizacién social y cultural desde la educacién)
y la educacién de adultos y personas mayores en pro de la mejora social, donde se
utilizan estrategias tales como las escuelas de padres-madres o escuelas familiares.

En este sentido, se considera el ApS como una herramienta éptima para generar
procesos de resiliencia, empoderamiento y formacién filoparental en pro del
bienestar yla integracién de las familias en los centros escolares, asi como proporciona
informacién adecuada para mejorar las pricticas educativas de la familia, modifica
algunos comportamientos o pautas de crianza inadecuadas basindose en los
conocimientos profesionales y cientificos, informa acerca de los aspectos generales
biopsicosocioeducativos del desarrollo evolutivo, disciplina o temas especificos,
como prevencién de drogas, habilidades sociales o escolares: orientaciones escolares,
métodos de ayuda al estudio, etc. El desarrollo de las competencias parentales,
desde las necesidades y potencialidades, supone un enfoque integral con multiples
componentes, orientado a evitar los factores de riesgo y promover los factores
protectores

En América Latina, Argentina, principalmente, ha desarrollado algunas experiencias
de ApS entre familias, escuela y sociedad muy interesantes, con una propuesta
pedagdgica del ApS recogidas en las actas del tercer y cuarto Seminario Internacional
de “Escuela y Comunidad”, donde se analizan conceptos fundamentales de esta
metodologia, y algunos de los proyectos mds interesantes en diversas regiones del
pais y de América Latina, principalmente vinculados a educacién primara y bdsica.
Si bien hay que destacar que no se han realizado pricticamente estudios aplicados
a partir de esta metodologia sobre la pertinencia, la relevancia y el efecto o impacto
en el estudiantado y en las comunidades escolares, familiares y sociales de estas
précticas pedagdgicas. Este estudio ha querido desarrollar, por tanto, una propuesta
de investigacién socioeducativa sobre la metodologia de ApS vinculando escuela de
padres-madres o educadores sobre la Cdtedra de la Paz.

El Ministerio de Educacién Nacional crea el Decreto 1038, de 25 de mayo de

2015, “por la cual se reglamenta la Cdtedra de la Paz”, cuyo objetivo es contribuir
al aprendizaje, la reflexién y el didlogo de la cultura de paz, la educacién para la paz
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y el desarrollo sostenible, y para ello es necesario, segin el articulo 7, capacitar y
formar a docentes de modo que se identifiquen necesidades, se disefien planes, y se
evalde su impacto.

4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo general

Comprender el sentido, las caracteristicas y la dindmica del ApS como metodologia
activa para la formacién integral de la infancia, desde la estrategia de escuela de
padres-madres-cuidadores.

4.2. Objetivos especificos

e Saber disenar, desarrollar, sistematizar y evaluar proyectos socioeducativos
que apunten a la gestién de la corresponsabilidad familia-escuela-sociedad,
a partir de las necesidades educativas de la infancia en torno a su educacién
y proteccion.

e Dlantear y desarrollar estrategias socioeducativas viables frente a las
problemadticas reales de la comunidad educativa del Colegio Golda Meir,
desde el marco de la Cétedra de la Paz.

5. DISENO DE LA INVESTIGACION EN EL AULA

5.1. Metodologia

El proceso investigativo que se ha desarrollado atiende a un cardcter mixto, ya que
la informacién y los datos que se han recopilado, sistematizado y analizado desde
el estudiantado y la comunidad educativa del Colegio Golda Meir se han tratado
sistemdticamente desde los enfoques cuantitativos y cualitativos, con el propdsito
de abordar y comprender los fenémenos o problemdticas detectados de manera
profunda y completa. Al emplear e integrar técnicas e instrumentos de ambos
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enfoques, se obtiene una “fotografia” amplia que brinda mayor solidez al estudio
realizado (Johnson y Onwuegbuzie, 2004).

Por otra parte, laimplementacién de esta metodologfa educativa requirié la ejecucién
de los momentos de diagndstico de la realidad, disefio, ejecucidon, monitoreo y
evaluacién (tabla 2).

Tabla 2. Momentos de la intervencién

Se implementa una encuesta de caracterizacion dirigida al estudiantado, constituida por pregun-
tas relacionadas con datos demogréficos y académicos, asi como su participacién en actividades
laborales y de gestion social. A su vez, el docente se pone en contacto con la comunidad del
Colegio Golda Meir, y se aplica un instrumento de anélisis de la realidad para determinar las ne-
cesidades urgentes que requieren una intervencién pedagogica.

Diagndstico de la
realidad

Se revisan los resultados obtenidos en el momento anterior, con el fin de definir el proposito for-
mativo por lograr en la comunidad con la implementacion del ApS, y aquellos aspectos esenciales
a valorar en ella. Luego, se da paso a la organizacién y planeacién de la propuesta socioeducativa
por realizar en la institucion educativa seleccionada, con la participacion del estudiantado.

Disefio

Se ejecutan las experiencias de ApS disefiadas previamente. En nuestro caso, se realizaron dos
experiencias de ApS, la primera se denomind “APazS en universidad’, dirigida a la comunidad aca-
démica y educativa de la universidad, en torno a la Catedra de la Paz. La segunda tuvo lugar en la
misma universidad, y estuvo dirigida a los docentes y las madres comunitarias del Colegio Golda
Meir. Cabe mencionar que, durante el transcurso de ambas experiencias, el docente debe tomar
registro de la informacion que resulta relevante en ellas, como base para el siguiente momento.

Ejecucion

Se realiza un seguimiento durante el desarrollo de las experiencias, a fin de identificar limitantes y

Monitoreo i
fortalezas, abordar los aspectos emergentes que aparezcan, control del tiempo, etc.

Se realizan procesos de autoevaluacion y coevaluacion, y se brinda retroalimentacién inmediata
Evaluacion a los participantes, lo cual permite identificar debilidades, potencialidades y oportunidades de
mejora, asi como tomar decisiones oportunas.

Fuente: Elaboracion propia
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5.2. Muestra

La implementacién de la propuesta conté con la participacién activa y desinteresada
del estudiantado de la asignatura y la comunidad educativa del Colegio Golda Meir
(rectora, personal docente y madres comunitarias) (tabla 3).

Tabla 3. Implementacion de las experiencias en la asignatura

Familia, Escuela y
Sociedad

2015-30 Octavo 21 24 19

Fuente: Elaboracion propia
5.3. Instrumentos

Para la recoleccién de datos, se decidié utilizar las siguientes técnicas e instrumentos
de recoleccién de datos (tabla 4).

Tabla 4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Conocer la percepcion de los estu-

Service-Learning | diantes sobre los beneficios de parti- . Al finalizar la
Encuesta ) . Estudiantes . -
Benefit Scale cipar en una clase estructurada desde intervencion
el ApS.

Identificar las ventajas vy las dificulta-

. Formato de carta a . . . Al finalizar la
Carta a Addie . des que perciben las comunidades | Comunidad . -
Addie . ) intervencion
de intervencion.
. Caracterizar a la poblacion estudiantil
Encuesta Guia de P . . Antes de la
e que hace parte de la asignatura y lo- | Estudiantes . L
demogréfica preguntas S intervencion
grar una visién global sobre ellos.
Protocolo de
Observacion no observacion Caracterizar los momentos de re- Docentes Durante la
participante flexion propiciados por los docentes. intervencion

Continda ...
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Informar a los sujetos participantes | Estudiantes
o acerca de las experiencias en las que
Consentimiento Documento del o e 4 -
. participaran, los riesgos y beneficios, | Docentes Al finalizar la
consentimiento . o . -
. . el tiempo de duracién y el uso de los intervencion
informado informado
resultados para luego obtener su au- | Madres
torizacion. comunitarias
o Identificar las percepciones, los pen-
Cuestionario ; . pereepaones, 10s p -
. Guia de preguntas | samientos y las apreciaciones perso- . Al finalizar la
sobre beneficios . ) Estudiantes . -
en linea nales, con respecto a la metodologfa intervencion
del ApS
de ApS.
Cuestionario de . L .
- , Obtener informacién que permita .
evaluacion del Guia de preguntas - . . Al finalizar la
] evaluar la gestion de los estudiantes | Comunidad . -
proyecto a los en linea o . intervencion
. . en la institucién/comunidad.
destinatarios
Docentes
Protocolo de Identificar las percepciones, emo-
preguntas del Guia de preguntas ciones y experiencias personales de | Madres Al finalizar la
momento de pres cada participante, con respecto a lo comunitarias intervencion
evaluacion realizado en las experiencias.
Estudiantes

Fuente: Elaboracién propia segtn lineamientos brindados por el CEDU

5.4. Descripcion paso a paso de la investigacion de aula

Enlaplaneacién delaasignatura Familia, Escuelay Sociedad, ademds de las temdticas

centrales que en ella se trabajan, se incluyeron sesiones especiales para desarrollar los

aspectos tedricos y metodoldgicos del ApS en relacidn con la estrategia de “escuela

de padres-madres-cuidadores”, las cuales se organizaron de la siguiente manera:

1. Una sesién introductoria para el conocimiento del sentido, el propésito,

la dindmica y la metodologia del ApS por parte del estudiantado, en la

que se emplearon materiales educativos, como lecturas, gufas de trabajo,

presentaciones en PowerPoint, foros en el catdlogo web, videos, bases de

datos y espacios de didlogo.
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2) Varias sesiones de diseno para planificar, organizar y estructurar las dos
experiencias de ApS por desarrollar con la comunidad de la universidad y del
Colegio Golda Meir. Los tipos de materiales educativos utilizados se basaron
en lecturas sobre la Cdtedra de la Paz, panel, guias y otras fuentes.

3. Dos sesiones de aplicacién y evaluacion para cada una de las experiencias
disenadas, dinamizadas por recursos diddcticos, multimediales, cdmara
fotografica, encuestas en linea y fisicas, asambleas, informes, entre otros
(tabla 5). El ideal de estas sesiones confluye en posibilitar el acercamiento
del estudiantado a un contexto sociocomunitario especifico (Colegio Golda
Meir), a fin de conocer, identificar, analizar, aplicar y evaluar esta metodologia
educativa por medio de diversas estrategias lidico-pedagdgicas.

Tabla 5. Organizacion de las sesiones

Sesion de diagndstico y planeacion. Se toman las
decisiones relativas al disefio de ApS con todas
las audiencias implicadas en la corresponsabilidad
educativa para la intervencion en la escuela.

3.1. Disefio de actividades de
ApS sobre escuela de padres-
madres-cuidadores

Ejecucién de la primera sesidn de escuela de
3.2. Sesion de aplicacion 1 madres-padres-cuidadores (abordando dos ejes:
comunicacion y modelos educativos).

Ejecucion de la segunda sesion de escuela
3.3. Sesion de aplicacion 2 de madres-padres-cuidadores (proponiendo habili-
dades sociales y valores-paz-convivencia).

Evaluacion con la participacion de la comunidad im-
3.4. Evaluacién del ApS plicada en el proyecto ejecutado de la experiencia
de ApS.

Fuente: Elaboracion propia

6. RESULTADOS

Tras la innovacién pedagdgica realizada en la asignatura, resaltamos aquellos
resultados que evidencian los efectos positivos del ApS en el estudiantado y la
comunidad objetivo.
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6.1. Cambio en la motivacion y percepcion del estudiantado

En un principio, el docente observé que, a diferencia de los estudiantes del programa
de Licenciatura en Pedagogia Infantil, que eran la mayoria (figura 1) y ya habian
tenido experiencias en comunidad en la prictica social (figura 2), los estudiantes
de otros programas mostraban desinterés y falta de compromiso con los temas
abordados y las acciones realizadas en la clase.

Sin embargo, luego de las experiencias realizadas, estos manifestaron lo significativo
que habia resultado para su formacién profesional y personal, como lo expresa una
estudiante de libre eleccién del programa de Negocios Internacionales:

Al comienzo, no estaba tan comprometida con el curso, porque se me dificultaba
un poco por la multidisciplinareidad y porque no estaba tan empapada de los
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temas relacionados con pedagogia infantil, pero siento que todo lo aprendido

me va a servir mds adelante para mi vida y mi profesién.
Figura 1. Programas académicos participantes.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2. Tipo de actividad social en la que ha participado el estudiantado.

Fuente: Elaboracion propia

6.2. Satisfaccion por parte de la comunidad educativa
del Colegio Golda Meir

De acuerdo con los resultados del cuestionario de satisfaccién aplicada
a los integrantes de la comunidad, se puede evidenciar que 100 % se
encuentran muy interesados y dispuestos a participar en experiencias futuras
de ApS (figura 3), dada la importancia y urgencia de tratar este tema en

la realidad educativa del Colegio Golda Meir.

100%
100%

90%
80%
T0%
60%
50%
40%
30%
20%

10% 0% 0% 0%
0%

Porcentaje de docentes

Mucho Poco Ni muchae ni poco Mada

Figura 3. Interés en participar en futuras experiencias de ApS.

Fuente: Elaboracién propia
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A su vez, se vislumbra que, mientras 75 % de los docentes quedaron totalmente
satisfechos con las acciones realizadas por los estudiantes, 25 % se siente satisfecho
con lo que estos desarrollaron (figura 4).

100%
90%
80% 75%
70%
60%
50%
40%
30% 25%
20%
10%
0%

Porcentaje de docentes

0% 0%

Totalmente Satisfecho Ni satisfecho ni Insatisfecho
satisfecho insafisfecho

Figura 4. Grado de satisfaccion de docentes respecto de lo desarrollado

Fuente: Elaboracion propia

Por tltimo, es importante mencionar que la valoracién de la experiencia desarrollada
resulté favorable y positiva, gracias a factores como la responsabilidad con el trabajo,
la dedicacién, la asistencia, la puntualidad, la participacién activa, la motivacién
a realizar las respectivas acciones, la buena relacién entre sus compafieros, el
cumplimiento con los objetivos propuestos, la preparacién y el manejo de los
temas y las actitudes de servicio del grupo (figura 5), asi como el liderazgo, el
empleo de medios, ayudas y recursos ludicos, el trabajo en grupo, el dinamismo y
la disposicién para trabajar.
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Figura 5. Servicio brindado por los estudiantes
Fuente: Elaboracion propia

7. ANALISIS DE RESULTADOS

A partir de los resultados obtenidos en las fuentes de informacién empleadas, se
destacan como principales efectos de la implementacién de la metodologia de ApS,
los siguientes:

1. El aprendizaje significativo del estudiantado: si un aprendizaje forma parte de la
esencia y la vida del estudiantado, lo llamamos aprendizaje significativo. Para llegar
a este tipo de aprendizaje, es necesario que potencialmente existan unos intereses
formados por factores como el descubrimiento, la asimilacién y la representaciéon
de la realidad, que se conoce, por ello, como trabajar desde la dimensién préctica,
que fija este aprendizaje de forma mds importante (Ausbel, Novak y Hanesian,
1978). Al respecto, en las consideraciones expuestas por algunas estudiantes de
otras carreras diferentes del campo educativo, se puede evidenciar el impacto del
ApS en su formacién profesional y personal:

Este curso ha contribuido significativamente en mi formacién ya que nos permitié
profundizar en temas en los que ya tenia idea, pero no conocia lo suficiente. Ademds
no solo el aprendizaje académico, esta también el prictico como las actividades
desarrolladas e implementadas con el estudiantado de la universidad y en mi caso
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con las madres comunitarias. Esto nos permite tener un avistamiento mds de cerca de
cémo estdn las personas y el pais en general acerca de la Cdtedra de la Paz por medio

del ApS. (Estudiante de libre eleccién del programa de Negocios Internacionales)

Siento que fue muy bueno el aprendizaje que tuve en esta materia, siento que todo
aquello que debia ser aprendido fue muy bien para mi, mi compromiso con la
asignatura a pesar de que todo pasaba un poco ripido fue bueno, ya que siempre
me encontré interesada por los temas y por la participacién en las clases. En cuanto
a la metodologia, el profesor usa su mejor arma para que esta clase sea totalmente
dindmica y rica en conocimiento, creo que toda la experiencia fue extremadamente

positiva. (Estudiante de libre eleccién del programa de Comunicacién Social)

2. Impacto en la comunidad: una de las principales funciones de la educacién, tal
y como hemos abordado, supone la mejora y transformacién social. La pedagogia
social como disciplina que fundamenta y orienta la prictica socioeducativa
(tradicionalmente no formal) para la prevencién, accién y regeneracién en pro
de la madurez social del individuo o colectividad, la formacién socioeducativa
y sociocultural en todos sus dmbitos, asi como la promocién, participacién y
potenciacion personal y comunitaria desde los derechos humanos, a fin de mejorar
la calidad de vida y el bienestar (Del Pozo, 2013), por lo que la educacién deja de ser
eminentementeescolarycognitiva, parahacerse profundamentesocialy socializadora.

Ello, ademds, supone un modelo pedagégico centrado en la persona y no en el
conocimiento. El aprendizaje desde esta metodologia se vuelve mucho mds
horizontal, de tal manera que existe reciprocidad en las relaciones educativas, en
el sentido de lo que la pedagogia freiriana nos propone (Freire, 1977) y construir
procesos de ensenanza-aprendizaje desde compromisos de bienestar contextuales
y participativos. Al mismo tiempo, los conocimientos se vuelven operacionales a
partir de unas précticas sociales que buscar mejorar las situaciones problemadticas
o fortalecer la promocién sociocultural de los grupos y las comunidades. En ese
sentido, una de las estudiantes del campo de la educacién nos indica lo siguiente:

Considero que ellos nos aportaron mucho de sus conocimientos, puesto que su
experienciaen la pricticason conocimientos quesolo en ellaseaprenden. Porotrolado,
la explicitacién de sus dudas nos permiti6 autocuestionarnos y realizar metacognicién
para asi brindar las respuestas acertadas, o por el contrario perdirle la colaboracién
al docente (Francisco) para aclarar las dudas. En todas estas interacciones entre los

docentes con nosotros, fue evidente el compromiso que ellos realizaron consigo mismo
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parahacer significativo su quehacer. (Estudiante de Licenciaturaen Pedagogia Infantil)

3. Responsabilidad social universitaria: aunque las universidades deben evidenciar
su responsabilidad social con proyectos transversales y especificos que impacten en
la comunidad, todavia desde los programas académicos queda muy invisibilizada
esta dimensién, que a veces funciona con una proyeccién institucional, pero no
es asumida por el estudiantado. La metodologia de ApS supone incidir de forma
directa en esta tarea desde las asignaturas implicadas en los proyectos, tal y como se
constata en las apreciaciones de las siguientes estudiantes:

El servicio y la responsabilidad social de la universidad en la comunidad: en este
punto podria encontrar una debilidad y es que en la universidad en general hay
muchas asignaturas que se prestan para ser trabajadas bajo la estrategia ApS y estas
no son tenidas en cuenta, sino que mds bien se quedan en estrategias tradicionales.
Por ello, desde mi punto de vista, la universidad deberia evaluar detenidamente
esta metodologia para expandir su implementacién y asi tener niveles mds altos
de responsabilidad social, sin dejar por fuera su excelente formacién académica.

(Estudiante de libre elecciéon del programa de Psicologia)

Serfa necesaria la sensibilizacion frente a las necesidades de la comunidad para crear
redes sociales de apoyo y que la universidad no puede estar exenta de su compromiso
con la mejora del entorno. Y nosotras como estudiantes estamos llamadas a
materializar ese compromiso con actividades concretas como las realizadas en la

asignatura. (Estudiante de Licenciatura en Pedagogia Infantil)

CONCLUSIONES

Partiendo de lo desarrollado desde la propuesta socioeducativa y la revisién de la
literatura respecto del ApS, se destacan como conclusiones relevantes las siguientes:

e Este se constituye en una oportunidad educativa valiosa para promover la
vinculacién entre la teoria y la prictica, es decir, con esta metodologia se
logra que los estudiantes pongan en escena sus conocimientos, habilidades,
destrezas, valores y actitudes en un contexto real y concreto, de ahi que
se cumple con una doble intencién: 1) integrar el aprender (reflexién) y
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el servir (accién). De esta manera, se aporta a la resolucién de problemas
o situaciones que afectan a una poblacién especifica, al tiempo que se
potencian las competencias del estudiantado. Esta idea es respalda por Puig
(2011), quien manifiesta: “En el aprendizaje servicio se aprende para servir
a la comunidad, pero a su vez las actividades de servicio se convierten en
fuente de nuevas competencias y valores” (p. 11).

e Si bien el ApS amerita la presencia y participacién activa del estudiantado
en el contexto en el cual se va a intervenir pedagdgicamente, vemos que
también es favorable brindar un espacio o ambiente diferente de formacién,
reflexién y aprendizaje a la comunidad objetivo, en el cual se entretejan lazos
fraternos entre familia-escuela y universidad-comunidad. Esto fue posible
entreverlo en las experiencias que se desarrollaron en la asignatura, las cuales
se desarrollaron favorablemente y sin contratiempos en la universidad. Al
respecto, Puig (2011) sefala: “El aprendizaje servicio es una oportunidad de
participacién muy completa porque engloben el dmbitos de intervencién, y
un amplio conjunto de espacios donde intervenir” (p. 14).

e Las etapas que dinamizan esta metodologia educativa tributan y son
claves para el desarrollo arménico de proyectos, propuestas y estrategias
socioeducativas encaminadas a brindar un servicio idéneo a la comunidad
y generar aprendizajes significativos en los participantes. Sin embargo, la
importancia de las etapas de monitoreo y evaluacién son parte estructural y
transversal en el ApS, pues posibilita identificar y analizar, desde la posicién
de los participantes, las percepciones, emociones, vivencias, debilidades,
fortalezas y posibilidades de mejora por tener en cuenta en futuras
experiencias de este tipo (Alonso-Sdez et al., 2013).

e Los estudiantes, como principales gestores sociales en el ApS, presentan un
despliegue de talentos, capacidades y potencialidades como creatividad,
imaginacion, dinamismo, autonomia, pensamiento critico, cooperacion,
liderazgo, libertad, participacién, bajo la mirada y acompanamiento
intencionado del docente.
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RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta las acciones realizadas respecto de esta metodologia
en la asignatura participante, y con fines de mejora, se sugiere atender
a las siguientes sugerencias:

o Gestion de espacios: cuando se realice la experiencia de ApS en la
universidad, es necesario encontrar un lugar amplio con antelacién,
a fin de trabajar con la poblacién objeto cémodamente y que el
desarrollo de las actividades no se vea afectada por este.

o Organizacion del tiempo: es necesario realizar una mejor distribucién del
tiempo para que las experiencias se desarrollen de manera favorable, sin
prisa y se logren los objetivos segtin lo planeado.

o Motivacién al estudiantado de otros programas: Es importante que todos los
estudiantes que hacen parte de la asignatura se sientan dispuestos, interesados
y con la mejor actitud para brindar un servicio a la comunidad, por lo que
se debe hacer un seguimiento y estimularlos constantemente a participar,
aportar ideas y realizar las acciones correspondientes, garantizando el trabajo
interdisciplinario de varias dreas del saber.

o Revision del niimero de instrumentos por emplear: si bien la metodologia de ApS
sedinamiza con el desarrollo de cinco etapas, es necesario tratar de no atiborrar
a los participantes con la aplicacién de tantos instrumentos para el proceso
de recoleccidon de datos, ya que se les podria llegar a abrumar o confundir.
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INTRODUCCION

Este capitulo recoge los elementos conceptuales y resultados de la comunidad de
aprendizaje docente (CAD) y la transformacién de curso aprendizaje servicio (ApS)
llevado a cabo durante 2015 en la Universidad del Norte. Se describen inicialmente
los elementos tedricos que respaldan la conceptualizacién de la experiencia e
investigacién de aula, para luego proporcionar los elementos metodolégicos del
estudio, los resultados y las conclusiones desde las miradas de los diferentes actores
de la experiencia, a saber: el docente, el estudiante y el asistente.

1. CONCEPTUALIZACION

El ApS se constituye en una propuesta socioeducativa que con intencién combina
procesos de aprendizaje y de servicio a sectores comunitarios, integrados bajo la
metodologia de proyectos que al ser implementados hacen posible que se aprenda
al tiempo que se aporta a la solucién de problemas sentidos en las comunidades
(Folgueiras, Luna y Puig, 2013).

Estos dos elementos combinados se potencian mutuamente, pues el aprendizaje
hace posible un servicio de mayor calidad cuando se transfieren conocimientos a
las comunidades mediante la accién, al tiempo que el servicio contribuye a que
el aprendizaje sea significativo, cobre sentido y redunde en automotivacién en el
aprendiz que presta el servicio. Para el caso de la educacién superior, el servicio
hace posible extender los saberes de la universidad a los entornos sociales, a la vez
que generan laboratorio social in situ y aterrizan la teorfa en praxis y la abstraccién
académica en conocimiento aplicado a la cotidianidad (Celi, 2012).

Es prudente reconocer en el ApS, como lo proponen Folgueiras, Luna y Puig (2013),
el cardcter dual de la intencionalidad que lo acompafa. Por un lado, se identifica
la intencionalidad pedagdgica; y por otro, la intencionalidad solidaria. El potencial
pedagdgico del ApS es muy alto y permite que se le integre a otras muchas estrategias
pedagégicas que el docente contempla en su planeacién y ejercicio docente.
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Vincular la tarea educativa con la solucién de necesidades reales del entorno conlleva
superar las barreras abstractas del aula de clase para llevarlas hasta la realidad y
hacer posible espacios reflexivos que garanticen, mds alld del mero aprendizaje,
el desarrollo de competencias de orden disciplinar, la autovalia del estudiante
universitario que al ganar confianza en sus saberes encuentra gran motivacién al
aportar al mejoramiento de la calidad de vida de las personas de su entorno social.
Esto tltimo da cuenta de la intencionalidad solidaria inherente al ApS.

Como herramienta pedagdgica, el ApS presenta caracteristicas centrales como
el reconocimiento de que el aprendizaje se genera en la experiencia, la accién y
la reflexién en torno a la aplicabilidad del conocimiento; enfrentar, a partir de
la experiencia directa en la solucién de problemas de la realidad, fundamenta la
educacién en valores, concretdindose minimamente en desarrollar sensibilidad,
solidaridad y responsabilidad social en el futuro profesional; y supone la vivencia de
una educacién ciudadana, por cuanto implica la participacién activa del educando
dentro de la realidad social que lo circunda y a la cual aporta, a partir del principio
de reciprocidad, pues el estudiante sirve al tiempo que recibe en aprendizaje y
experiencia transformadora del ser.

Autores como Ramirez y Pizarro (2005) y Folgueiras, Luna y Puig (2013) reconocen
otras caracteristicas asociadas a las descritas, las cuales se pueden sintetizar asi:

* Se resalta como una pedagogia activa y reflexiva.

e Una propuesta pedagdgica propia para la educacién formal y no formal.
e Hace posible su aplicacién con todas las edades.

* Requiere ser planeada con tiempos y espacios puntuales.

* DProvee el desarrollo de conocimientos y competencias para la vida.

e Demanda un trabajo en red para la coordinacién entre las instituciones
educativas, las entidades sociales que intervienen y las comunidades
mismas.

e Posee un carcter multidisciplinario.
Finalmente, convendria también resaltar la fuerza versitil de esta estrategia

pedagdgica que logra impactar positivamente en las instituciones, los docentes, los
estudiantes y las comunidades.
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Fundamentado en lo descrito, la experiencia de la CAD-ApS realizada en la
Universidad del Norte, desde el Centro para la Excelencia Docente (CEDU), y
con la articulacién de la plataforma social del Programa Univoluntarios, responde

a una dindmica operativa que promueve el trabajo en red que articula las entidades

| B
i l.}

Profesor Edgard Rincdn y estudiantes de Disefio Industrial

Foto: Archivo

sociales, las comunidades y la academia misma (figura 1).

El papel del docente en esta dindmica es clave, pues es él el que garantizard la
calidad de la experiencia. Con esta misién, una vez construido el proyecto sobre
la base de un diagndstico de las necesidades o problemas, conducird la experiencia
haciéndole seguimiento permanente y creando espacios de reflexién en torno a la
experiencia para garantizar el aprendizaje disciplinar y personal.

La evaluacién como tal girard, en primera estancia, en torno a las metas de
aprendizaje en funcién de laasignatura; ademds, los estudiantes aprenden habilidades
comunicacionales o servicios, de manera que el docente establecerd el grado en el
que haya alcanzado a desarrollarlas eficazmente. Finalmente, ademads de aprender los
contenidos de la asignatura y de desarrollar habilidades comunicacionales, liderazgo
y actitud positiva hacia el servicio, el estudiante aprenderd sobre las condiciones y
problemadticas sociales, lo cual debe llevarlos a sensibilizarse y comprometerse con
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aportar al mejoramiento de la calidad de vida de la gente (Furco, 2000).

DINAMICA OPERATIVA CAD - TRANSFORMACION DE CURSO APRENDIZAJE SERVICIO

PROPOSITOS . DESARROLLO DESARROLLO DESARROLLO
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Fuente: Elaboracién propia

Figura 1. Dindmica operativa de la CAD-ApS

En este contexto, el papel que desempenan los estudiantes es de gran importancia,

como es descrito por la Universidad de Concepcién (2013), dado que constituyen

el puente entre el docente y la comunidad, de manera que lideran procesos y

talleres educativos en el entorno comunitario, llevan el registro de la experiencia y

la documentacién pertinente y ejercen el papel de moderadores de mesas de trabajo

en la comunidad o en la clase.
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2. METODOLOGIA

2.1. Método

Esta investigacién se enmarca en los estudios de corte cualitativo etnogréfico, y de
alcance descriptivo, en el que se emplean técnicas de recoleccién de informacién
desde la perspectiva y los significados de los sujetos participantes, con miras
a caracterizar el cambio en la pedagogia de los docentes que implementaron la
metodologia de ApS en sus asignaturas.

2.2. Sujetos de la investigacion

2.2.1. Los docentes

El estudio conté con la participacién de siete profesores de diferentes departamen-
tos de la Universidad del Norte: Disefio Grifico, Disefio Industrial, Salud Pdblica,
Ciencia Politica, Derecho, Educacién e Historia y Ciencias Sociales, con experien-
cia docente entre tres y treinta afos, con vinculacién tiempo completo y con grado
de formacién posgraduada.

Su participacién en el proyecto, que buscaba impulsar la implementacién de la
metodologia de ApS en las aulas universitarias, fue voluntaria y orientada en todo
momento por diferentes docentes experimentados en la metodologia que fungieron
de facilitadores en las sesiones.

De los siete docentes, dos profesores de Disefio Grifico y de Ciencias Sociales
contaban con experiencia en el desarrollo de proyecto de aprendizaje en comunidades
vulnerables. Su experiencia previa les puso en ventaja en la planeacién de objetivos de
aprendizaje coherentes con servicios que sirvieron de plataforma para la promocién
de estos.
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2.2.2. Los estudiantes

Para la realizacién del grupo focal con estudiantes, fue posible contar con la
participacién de ocho jévenes, representantes de cada una de las asignaturas
en las que fue implementada la metodologia de ApS. Se asume que los jévenes
entrevistados representan una muestra de aproximadamente 160 estudiantes, de
distintos programas académicos, semestres, niveles socioeconémicos y edad. Los
jovenes fueron convocados de manera voluntaria e incentivados a participar en el
estudio como una forma de contribuir a la evaluacién y mejora de la metodologia
de clase.

2.2.3. Los asistentes de investigacion

Cada docente tuvo el apoyo de un estudiante de semestre avanzado, con habilidades
en el diseno y desarrollo de proyectos de investigacién de aula. Si bien los ocho
asistentes de investigacién no necesariamente compartian el drea disciplinar del
profesor, los responsables de la investigacién se encargaban de formarlos en las
habilidades bésicas de acompanamiento en investigacion, con cursos exclusivamente
centrados en metodologfa de investigacién de aula y temas afines.

El papel del asistente de investigacién queda, pues, entendido como el de veedor
del proceso de investigacién de aula que corre paralelo a la implementacién de la
metodologia. Con ello, el asistente colaboré en el disefio de la investigacién que
el docente pensé para determinar el efecto del ApS como estrategia de ensenanza-
aprendizaje. Asimismo, participd en el disefio de los instrumentos para la recoleccién
de datos y ayudé a realizar el andlisis de los resultados y las conclusiones que se
derivaron.

2.3. Técnicas de investigacion

2.3.1. Grupos focales

En cuanto ala técnica de investigacion frecuentemente usada en estudios cualitativos,
los grupos focales tuvieron como propésito rescatar la experiencia del grupo de
docentes, asistentes y estudiantes que participaron en el estudio, desde diferentes

Adela de Castro, Maria del Carmen Amaris y Dick Guerra Florez




248

dimensiones que interesan al estudio. Para Riba (2009): “Un grupo focal genera
informacién vy significado a partir de un proceso de debate en torno a un tema,
conducido por un moderador, con la ayuda de un protocolo de intervencién y de
su habilidad y experiencia” (p. 26).

Inicialmente, se realizaron tres grupos focales, orientados a recoger informacién de
los tres actores implicados en el desarrollo de la metodologia de ApS: los docentes,
los estudiantes y los asistentes de investigacién, que, en la prictica, acompanaron
y orientaron las acciones que los estudiantes desarrollaron en las comunidades. La
tabla 1 resume ejemplos de preguntas que fueron realizadas a cada grupo.

Tabla 1. Ejemplos de preguntas realizadas en los grupos focales

{Como se desarrollo la metodologia de ApS en

su asignatura?

{Qué obstaculos percibio en la implementacion

de la metodologia de ApS?

{La experiencia de ApS cémo aporto
en su formacion profesional?

{Siente que hubo un cambio significativo en su

forma de entender la ensenanza-aprendizaje?

{Qué ensefianza de formacion profesional le

proporciono esta experiencia?

{La experiencia de ApS como aporto

en su formacion personal?

{Qué le aporto la comunidad de aprendizaje a su

desarrollo como docente?

{Coémo valord la comunidad la experiencia que

desarrollaron?

{Qué cree que se le aporto a la
comunidad o a la poblacién con la

que trabajo?

Fuente: Elaboracién propia

Las sesiones fueron grabadas en video, previo consentimiento informado de los
participantes, para luego ser analizadas bajo la técnica de anilisis de contenido
cuantitativo. La participacién del grupo focal de los estudiantes fue voluntaria; sin
embargo, se controlé la composicién del grupo de manera que la muestra fuese
representativa de las diferentes asignaturas implicadas en el estudio.
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2.3.2. Observacion participante

Se entiende como una técnica de cardcter cualitativo, en la que el observador
cientifico obtiene informacién del sujeto observado a partir de su interaccién con
él. Riba (2009) describe la metodologia de esta técnica:

La informacién recogida suele ser verbal o asimilable a verbal, grabada, transcrita
o escrita. En todo caso es informacién con significado social y personal. El
observador mira y escucha, pregunta, pide respuestas y aclaraciones, estimula,
indaga. El sujeto responderd segtin su relacién con el observador. Este, en un
extremo, puede ser un completo extrafio; en el otro, un amigo o persona de

confianza. (p. 6)

Para el caso particular, los investigadores hicieron parte de las reuniones que
quincenalmente tuvieron lugar en instalaciones de la universidad y que reunieron
a los siete docentes participantes del estudio y a sus respectivos asistentes de
investigacién. Bajo el esquema de una CAD, los profesores planearon, monitorearon
y evaluaron la ejecucién de la metodologia de ApS en sus cursos. Los investigadores
no solo tomaron nota del contenido de las discusiones que se generaban en cada
sesién, sino que también participaron activamente en la generacién de soluciones
y la direccién pedagégica adecuada de los proyectos de implementacién de la
metodologia de ApS.

2.3.3. Analisis de discurso

La ventaja de esta técnica de investigacién radica en que, metodolégicamente,
permite el andlisis del lenguaje en uso, no desde sus aspectos formales, sino
contextuales y de contenido (Santander, 2011). Un tipo particular de andlisis de
discurso se puede desarrollar partiendo de las conclusiones a las que otro sujeto o
grupo de sujetos ha llegado. En este caso, los apartados textuales de conclusiones
de cada capitulo aportaron el material de base para un examen de las principales
deducciones a las que cada docente llegé al terminar su experiencia de investigacién
de aula implementando la estrategia de ApS en su clase.
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3. RESULTADOS

3.1. Resultados de grupos focales

3.1.1. La mirada desde el docente

Una vez analizados los temas tratados en el grupo focal, el discurso de los docentes
permitié identificar tres categorias centrales: 1) cambio significativo en la concepcién
del docente sobre el aprendizaje, 2) logros en la aplicacién de la metodologia ApSy 3)
aportes a su desarrollo como docentes. A continuacién se planteard la comprension
alcanzada alrededor de cada categoria apoyada en sus respectivas subcategorias.

*  Desarrollo de la metodologia de ApS. Desde la experiencia, el docente percibe
que conducir su asignatura bajo la pedagogia de ApS le permitié reconocer
y fortalecer sus propias habilidades en torno al disefio y la aplicacién de la
metodologia, que implica catalizar procesos del estudiante al aprender mediante
el servicio, los espacios de reflexion les permiten evidenciar el aprendizaje en el
estudiante y la calidad del servicio que paralelamente presta al sector externo.

Los docentes identifican coémo esta estrategia pedagdgica promovid la conciencia
social, ademds de la adquisicién de conocimiento y el desarrollo de habilidades.
Asi, uno de los docentes plantea:

Los chicos se hicieron mds conscientes de dos cosas importantes: de que sus
habilidades son dtiles en el mundo real. Algunos de ellos tenfan un imaginario
de que quizd no lo eran tanto. Digamos que en el disefio se asume a veces que
muchas personas podrian ser capaces de hacerlo, pero digamos que llevarlas a
un nivel de experticia mds avanzado es algo que muchos no perciben como algo

necesario. En este caso, yo creo que les dio mucha confianza en su disciplina.

El ApS les permiti6 a los docentes identificar fortalezas, como la garantia de
que genera aprendizajes significativos, pues el servicio mismo le da sentido y
trascendencia a lo aprendido; el desarrollo en el estudiante y en ellos mismos de
un mayor compromiso con la realidad social que se concreta en el fortalecimiento
de la responsabilidad social; la aplicacién de esta propuesta pedagdgica hace
explicitos los logros de aprendizaje, pues crea las condiciones necesarias para el
desarrollo de competencias profesionales y para el trabajo interdisciplinario; y,
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mads alld de lo planeado, la aplicacién del ApS trae consigo espacios que propician
aprendizajes inesperados que proporcionan ganancias adicionales a los logros
académicos en la motivacién y formacién integral del estudiante.

Sin embargo, pese a la gran valoracién del ApS, la decisién de utilizar esta
propuesta pedagégica, desde la mirada del docente, debe pasar por una reflexién
critica mediante la cual el docente se pregunta la pertinencia de la metodologia
de ApS en funcién de los contenidos de la asignatura.

*  Cambios en la concepcion de la enseianza-aprendizaje. Esta segunda categoria
sustenta los cambios o el enriquecimiento en las concepciones que los docentes
posefan en torno al proceso de ensefianza-aprendizaje en el entorno de la
educacién superior, al reconocer en esta propuesta pedagdgica una nueva
herramienta pedagdgica pertinente que garantiza los logros programados, la
fortaleza conceptual quelarespalda, laintegracién deactividades extracurriculares
que recrea los espacios institucionales que tradicionalmente se disponen para la
ensenanza-aprendizaje. Dado que vincula la asignatura con los contextos de la
realidad social que garantizan una praxis vivida, esta vinculacién debe darse en
coherencia de los contenidos de la asignatura y el tipo de necesidad que el sector
externo estd exponiendo.

Pese a que, como se planteé antes, promueve aprendizajes signiﬁcativos que
conllevan una gran satisfaccién en el estudiante y en el docente al aportar
soluciones al entorno social, también demanda de él preparacién previa,
alistamiento institucional con el sector externo y la tarea motivacional en su
quehacer docente para vincular activamente al alumno.

*  Aporte al desarrollo docente. Esta Gltima categoria en la mirada del docente
da cuenta del desarrollo docente en funcién de las categorias antes descritas,
la adquisicién de nuevas herramientas pedagdgicas en el proceso de ApS, la
promocién de un mayor compromiso docente como gestor de cambio social al
vincular los aportes de sus asignatura al mejoramiento de vida de las personas
en su entorno social, lo cual redunda en mayor conciencia de su responsabilidad
social y con él la responsabilidad social institucional. Ademds del hecho de ser
una estrategia pedagégica, el ApS promueve para el docente el fortalecimiento
de las relaciones con sus estudiantes.
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3.1.2. La mirada desde los estudiantes

Por otro lado, respecto de los resultados arrojados, a partir de los datos recolectados
con los estudiantes, se evidencia en sus discursos la gran motivacién que generé la
estrategia de ApS implementada. En este caso, las categorias centrales identificadas
fueron estas: formacién profesional, experiencias significativas, aporte. El andlisis
siguiente da cuenta de la comprensiéon alcanzada en torno a la experiencia en la
comunidad, aprendizaje para su propia vida y la continuidad del ApS.

*  Formacion profesional. El estudiante desde su mirada percibe que esta estrategia
pedagégica le proporciona un espacio para el desarrollo de competencias
comunicativas orales que su profesién les demandard en el futuro ejercicio
profesional, igualmente les permite el desarrollo de habilidades intrapersonales,
como el control emocional y la autovaloracién. En este orden de ideas, los
estudiantes expresan:

A mi parecer, la experiencia me brindé bastante en el carcter profesional,
porque, cuando uno se forma para ser abogado, uno tiene que ver cémo les
habla a las demds personas, y al hablarles a los ninos es un lenguaje totalmente
diferente, implica reformular los conceptos, porque no todo el mundo tiene el

lenguaje juridico que estamos desarrollando.

En la interaccién y vinculacién con las personas de las comunidades, identifican que
en esta praxis han fortalecido el desarrollo de habilidades sociales, la inteligencia
emocional con la capacidad para identificar los estados emocionales y las intenciones
con las que les correspondid trabajar. La experiencia los llevé a mostrarse solidarios y
asumir su compromiso social, es decir, de su responsabilidad social profesional. En
general, para el estudiante, este escenario les facilité el desarrollo de competencias
comunicativas y la apropiacion del conocimiento disciplinar.

»  Experiencia significativa. El estudiante sustenta que la experiencia vivida fue
significativa desde diferentes argumentos, a saber: “Cuando asumiendo el reto de
lograr que la mayoria de la gente participe activamente en los talleres, identificas
al final, por las cosas que hacen o dicen, que han asimilado el contenido de lo
impartido”; “La satisfaccién que se experimenta cuando te das cuenta de que
has logrado aportar conocimientos a personas que no tienen los recursos para
mejorar sus niveles educativos”; “Percibir el aprecio y la gratitud manifestado
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por la comunidad ante sus aportes”; “El aporte extracurricular recibido en
cuanto al conocimiento de la realidad social”; y “El desarrollo de su propio ser,
pues experimentaron crecimiento y aprendizaje personal incentivando en ellos
valores como la solidaridad, el respeto por la diferencia, el esfuerzo por salir
adelante”.

* Aporte a la comunidad. En esta categoria, es resaltado por los estudiantes
reconocer el valor que tienen sus propios conocimientos para aportar a las
soluciones de las necesidades de la poblacién participante, y de la apropiacién
por parte de ellos de los conocimientos impartidos en las actividades. Mds alld
de solo proporcionar conocimiento, también reconocen aportar a la solucién
de necesidades afectivas en alguno de los grupos con los que se trabajé, como el
grupo de ancianos de Salgar . En torno a esto, los asistentes sefalan:

Elaporte que nosotros hicimos fue hacerles saber que ellos no estaban solos, que
habia gente que los podia cuidar, que nosotros ibamos a estar mds pendientes
de ellos, y pues también les dimos la oportunidad de decirnos que se sentian
muy felices de que fuéramos alld, asi sea que no les lleviramos nada, porque
sus familias, sus hijos ni sabian si estaban, ellos comentaban que estaban vivos
o no, para ellos la presencia de nosotros era muy gratificante, y pienso que eso

fue el aporte que dejamos.

Estos aportes también se concretaron en la elaboracién y apropiacién de
materiales diddcticos que podria utilizar en la atencién a los ninos. Ha de
destacarse también lo que podemos llamar una alfabetizacién en el tema de los
derechos fundamentales, la motivacién sobre la importancia de la educacién y
del desarrollo de una segunda lengua.

*  Aporte a su propia vida. A partir de su crecimiento y aprendizaje personal, el
estudiante, desde su mirada, identifica en si mismo una mayor conciencia de
los recursos con los que cuenta para el desarrollo de su propio proyecto de vida,
en contraste con las condiciones de vida de la poblacién participante. En este
sentido, los asistentes plantean:

En la primera visita que tuvimos, nos encontramos con algo completamente

diferente, adultos mayores que sobrepasaban los 90 afos y, claro, con déficit

cognitivo bastante grande, pero lo que me llama la atencién es que eso es un
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reto, algo muy muy muy grande adaptarnos como a esas nuevas reglas del juego
entonces a nivel personal.

Asimismo, se deriva de esta experiencia una revaloracién de sus propios padres,
en cuanto al esfuerzo que hacen para poder proporcionarles estudios.

Sostenimiento de la ApS como método de aprendizaje. Esta Gltima categoria da
cuenta del gran reconocimiento y valor que los estudiantes le dan la pedagogia
APS, sugiriendo que se sostenga y se dé continuidad a su aplicacién en las
asignaturas, dado que permite el trabajo interdisciplinario y aporta con
sus conocimientos a las personas participantes. Paralelamente, se destaca la
necesidad de preparacién y entrenamiento antes de la asistencia en comunidad.

Estudiantes participando en el momento de reflexion

Foto: Archivo

3.1.3. La mirada de los asistentes

Aporte a la comunidad. El asistente, como figura de soporte a la labor del
docente, nos proporciona una interesante mirada en funcién del proceso
como investigacién en el aula, al tiempo que se implementa la estrategia
pedagdgica centrada en el servicio, que hace posible aportar a las comunidades
con los conocimientos impartidos en la asignatura, para mejorar la calidad
de vida en ellas. A la vez este mismo escenario representa una ganancia para
los estudiantes que tienen en ella la oportunidad de desarrollar competencias
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profesionales. Con respecto a esto, uno de los asistentes manifiesta el “desarrollo
de conocimientos, cémo aprender a tratar a la gente, a comunidades que no
son la nuestra”, expresién que denota cémo el asistente percibe que el servicio
le dio al estudiante la oportunidad de desarrollar competencias para el manejo
y la conduccién de grupos.

» Formacidn profesional. Los asistentes encontraron en la experiencia con
el ApS una oportunidad que les permitié aprender la metodologia para
la investigacién en el aula, lo cual los prepara para su vida profesional,
pues, como uno de ellos manifiesta, “en lo personal me llama mucho la
atencién la parte social. Me permitié tener habilidades y competencias
sobre investigacién”, proceso que se dio en un contexto laboral real.

*  Valor de la experiencia para la comunidad. En este aspecto, se percibe en las
comunidades e instituciones un agradecimiento con los estudiantes por
el servicio prestado, pues les ha ayudado a encontrar soluciones frente a
necesidades sentidas. Frente a esto sefalan los asistentes: “La comunidad
agradece que la universidad se muestre interesada en abrir esos espacios”. Otro
indicador que los asistentes identifican sobre el valor que la comunidad le dio
al servicio que recibié lo constituye la expectativa que esta tiene de que se le
dé continuidad a la experiencia, es decir que se les siga prestando el servicio.

* Lo aprendido en la experiencia. En esta categoria, los asistentes dejan ver que,
ademds de haber adquirido conocimientos en la experiencia, esta fue significativa
para ellos, pues, como manifiestan, “este tipo de experiencias marcan el rumbo,
la vida de una persona”. Otro aspecto que senala lo significativa que fue la
experiencia para los asistentes estd en el hecho de que no participaban en la
experiencia por una razén académica en la que tenfan que pasar una asignatura,
sino mds bien por el genuino interés por aprender.

3.2. Observacion participante

En la categorizacién de las actas de reuniones, se realizé una categorizacién en
la que surgieron cinco categorias importantes: 1) conceptualizacién del ApS, 2)
conceptualizacién del diseno del curso, 3) proceso de la comunidad de aprendizaje
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docente, 4) | intervencién social y 5) investigacién dentro del aula. Algunas de estas
categorias se apoyan a su vez en subcategorias, como se muestra a continuacion.

Estudiantes de Disefio Industrial trabajando en una comunidad

Foto: Archivo

3.2.1. Conceptualizacion del aprendizaje servicio

*  Diferencia entre ApS y otras pricticas sociales. E1 ApS es una estrategia que forma
mds alld de los contenidos tedricos. Desde la pedagogia activa, se puede decir que
con esta estrategia se aprende haciendo, ya que el estudiante es el protagonista del
proceso. Asf, este se podrd sentir mds motivado que con la forma tradicional de
aprendizaje en el aula, pues implica aprender a resolver problemas, de proyectos
reales y en la bisqueda de soluciones para una comunidad especifica.

Tanto docentes como asistentes a las sesiones de la CAD estdn de acuerdo en
que el ApS aporta una cualidad especial, que consiste en la ensefanza de valores
a los otros, es decir, a las personas de la comunidad. Asi las cosas, se convierte en
una norma para los docentes que trabajan con esta estrategia resaltar los valores
por tener en cuenta para cuando el estudiante se enfrente a la comunidad.

Otro de los puntos en favor de la estrategia es que permite a los estudiantes ir a

las comunidades, conocer de primera mano los problemas, ayudar a resolverlos y
al regresar al aula hacer reflexiones sobre el aprendizaje adquirido en el proceso.
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s Qué implica prestar un servicio a una comunidad? Estuvieron todos de acuerdo
en que el diario de campo es fundamental para que el estudiante consigne alli
todo lo que observa, narra, aprende y comprende, con el propésito de que le
sirva de referente en su reflexién. También argumentaron sobre la importancia
de aprender de la responsabilidad social, que implica llegar a una comunidad y
trabajar en ella, puesto que lo que menos se quiere es que los estudiantes lleguen
a esta comunidad a improvisar, ya que lo que importa es que aprendan con ellos
y de ellos a la vez.

De la conceptualizacion al diserio y a la implementacion. Se hizo relevante a lo
largo de las sesiones la importancia de la fundamentacién tedrica y el disefio
metodolégico. Asi pues, se concluyd que es necesario que el docente realice
una buena conceptualizacién de la estrategia ApS en el aula y que resuelva
todos los interrogantes que puedan surgir en los estudiantes. Asimismo,
se hace evidente que toda asignatura que trabaje con esta estrategia deberd
ser redisenada para que el estudiante aprende a todo lo largo del proceso.

;Cudndo implementar lo disenado? Los asistentes sugieren que la clave de todo
el proceso es el primer contacto que pueda tener el docente con la comunidad,
contacto en el que deberd apropiarse de sus necesidades para poder poner de
manifiesto esta informacién al estudiante. Esto influird en el rediseno de su
asignatura, planear los momentos de diagnédstico y de intervencién de aquel.
Se traté también el trabajo que conllevaria redisefiar toda una asignatura que
tuviera el componente ApS transversal al curriculo.

sComo evaluar la prestacion delservicio ala comunidad? Quedé claro laimportancia
de hacer varios tipos de evaluacién: desde la comunidad intervenida, desde los
momentos de reflexién y desde el aprendizaje conceptual del curso. Sugieren
que desde la comunidad se puede evaluar con grupos focales de los lideres o
con encuestas de opinién, desde los momentos de reflexién, en conversatorios
regulados y guiados por el docente en el aula. Por dltimo, el aprendizaje
conceptual se puede evaluar con la entrega de un proyecto final en forma
individual o grupal, antes que pensar en realizar evaluaciones tradicionales.
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3.2.2. Proceso de la comunidad de aprendizaje docente

El primer punto en favor de trabajar el programa Transformacion de curso con
una CAD, sin lugar a dudas, fue indudablemente aprender del proceso que los
otros docentes estaban llevando en sus asignaturas. Algunos docentes ya habian
experimentado con algo parecido al ApS, pero todos reconocen la importancia
del aprendizaje conceptual y de la discusién en las sesiones como una ganancia
adicional de la CAD. En un comienzo, indican que se encuentran atemorizados por
el factor tiempo, pero a medida que las facilitadoras (internacionales y la facilitadora
internacional) fueron guiando el aprendizaje de docentes y asistentes el temor
desaparecié. Otro punto a favor fue la asignacién de asistentes de investigacién que
puedan apoyar a los docentes en su investigacién de aula. Por tltimo, indicaron que
las sesiones los ayudaron a integrar los contenidos curriculares a los planteamientos
de los proyectos de los estudiantes mediante asesorias para que disefiaran propuestas
que pudieran tener impacto en la comunidad elegida, lo cual ayudé a los estudiantes
a comprender su responsabilidad social y profesional.

3.2.3. La intervencion social

Los momentos de intervencidn social los dividieron en alistamiento, conocimiento,
accion y reflexién. En la etapa de alistamiento, se generd sensibilizacién a la realidad
a la cual se van a enfrentar los estudiantes. Es muy importante en esta primera etapa
el cardcter ético en cuanto al respeto por el otro, por su horario y el cumplimiento
del trabajo. Ademids, es importante tener en cuenta la idiosincrasia de la gente
y los recursos que van a utilizar en la comunidad. Asimismo, se hizo referencia
a los principios bdsicos de la intervencién comunitaria que hacen referencia a la
autogestion y la sociogestion.

En cuanto a las estrategias de trabajo con la comunidad, se sugirieron espacios
pedagdgicos activos donde siempre existan dindmicas activas, como talleres,
asambleas y grupos focales que pueden servir para diagnosticar las necesidades
de la comunidad. Otro de los puntos que consideraron importante fue generar
motivacién en el grupo de estudiantes de manera constante. Asimismo, hacer
constante seguimiento a la experiencia de los estudiantes y brindar asesoria
permanente y pertinente.
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En el caso de comunidades en las que se llegue a grupos de nifios con todo tipo de
necesidades, se plantearon tareas simples en las que se puede motivar a los nifos a
que aporten a su aprendizaje, quizd, consiguiendo material reciclado. Encontraron
como fundamental abrirse a conocer a los nifnos y valorar sus capacidades y asi se
pueden involucrar en un rol, por tanto, es importante el ingenio y la creatividad.

3.3. Acerca de lainvestigacion de aula

La investigacién de aula es un proceso de reflexion sobre lo que se hace en el aula
de clase, cuyo el tema central es la ensefianza-aprendizaje. Este tipo de investigacién
tiene tres fases: 1) describir la prictica docente, 2) sistematizar la préctica docente y
3) escribir sobre la experiencia. Asf las cosas, la investigacién de aula estd compuesta
por procesos sistemdticos que responden a un problema planteado en el aula de
clase y permite realizar un andlisis y replanteamiento de este.

La investigacién educativa la puede hacer cualquier profesional desde su campo
de estudio, acerca de su autogestion y de los procesos que se estdn llevando
dentro del aula; por el contrario, la investigacién de aula es realizada por el
docente, se necesita rigor, estudio de literatura apropiada, sistematizacién, tener
en cuenta los procesos de ensefianza-aprendizaje desde lo global y apuntar a la

calidad de la préctica educativa.

3.4. Conclusiones y reflexiones de los docentes
con un analisis de contenido

En cuanto a las reflexiones finales de los docentes, podemos decir que en su mayoria
exponen que la estrategia de ApS representa un esquema pedagdgico que ayudé a
sus estudiantes a aprender en un contexto real, prestando apoyo a una comunidad
necesitada y luego reflexionando sobre su prictica.

Al respecto, un profesor de Diseno Industrial indica: “Desde el punto de vista de los
modelos de intervencién comunitarios implicitos, la incorporacién de momentos
de reflexidn activa refuerzan el reconocimiento de los valores de los estudiantes por
ellos mismos”.
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Una docente del Departamento de Historia, escribe al respecto del contacto y la
reflexién de los estudiantes con la comunidad: “Ademis, el estudiante manifestd
la importancia de este tipo de proyectos para el fortalecimiento de la formacién
integral, de manera que contribuyen al desarrollo de una conciencia critico-social”.
Con referencia a la responsabilidad de aprender de los estudiantes, un profesor
de Diseno Griéfico indicé: “Los proyectos ApS fortalecen la formacién en valores
y actitudes como la autonomia, el trabajo en equipo, la toma de decisiones y el
compromiso y responsabilidad social”.

Un profesor de Educacién da cuenta detallada del impacto positivo de la estrategia:

El ApS se constituye en una oportunidad educativa valiosa para promover la
vinculacién entre la teoria y la préctica, es decir, con esta metodologia se logra
que los estudiantes pongan en escena sus conocimientos, habilidades, destrezas,
valores y actitudes en un contexto real y concreto, de ahi que se cumple con
una doble intencién: integrar el aprender (reflexién) y el servir (accién). De
esta manera, se aporta a la resolucién de problemas o situaciones que afectan
a una poblacién especifica, al tiempo que se potencian las competencias del

estudiantado.
Por dltimo, una docente de Medicina indica:

Si bien el ApS amerita la presencia y participacién activa del estudiantado en
el contexto en el cual se va a intervenir pedagégicamente, vemos que también
es favorable brindar un espacio o ambiente diferente de formacidn, reflexiéon
y aprendizaje a la comunidad objetivo, en el cual se entretejan lazos fraternos
entre familia-escuela (universidad)-comunidad. Esto fue posible entreverlo
en las experiencias de ApS que se desarrollaron en la asignatura, las cuales se

desarrollaron favorablemente y sin contratiempos en las instalaciones.

Los profesores también hicieron recomendaciones sobre la aplicacién de esta
estrategia. Dado que los estudiantes deben salir del campus universitario para
realizar actividades de ensefianza-aprendizaje (y no siempre van acompanados por
su profesor), es importante que se tengan en cuenta recomendaciones tales como:

Para incrementar la posibilidad de éxito de la estrategia, se recomienda que de

manera previa el docente realice visitas y acercamientos a diversos entornos
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para determinar cudl puede ser el que ofrezca mejores garantias para el trabajo.
Ademds, recordar notificar a la aseguradora de los estudiantes sobre las fechas en
que estardn en comunidad para que en caso de que se presente alguna novedad
puedan ser cubiertos por dicho seguro. (Docente de Medicina)

Se recomienda preparar a los estudiantes sobre las potenciales dificultades que
pueden encontrar que van desde una agresién verbal hasta la no disposicién
de la comunidad objetivo de colaborar con la intervencién prevista. Es
importante que los estudiantes se concienticen sobre la importancia social de
una intervencién comunitaria con propésito de asentamiento de bases para un

cambio social duradero. (Profesor de Relaciones Internacionales)

Uno de los aspectos que presenta mayor reto o dificultad es fomentar una
buena actitud y motivacién hacia el servicio como estrategia de aprendizaje.
Este empoderamiento de los estudiantes es un factor clave para el éxito en la
implementacién de la metodologia. (Profesor de Diserio Grfico)

Recomendaria a los docentes el uso de esta estrategia, porque le permite al
estudiante evidenciar y contrastar el impacto que el conocimiento tiene en la
realidad, reconociendo que su aplicacién exige la planeacién de su aplicacién
al curso para adecuar los disenos tradicionales a los propdsitos y objetivos
propuestos por la ApS. Asimismo, hay que compartir unos conocimientos
bésicos de la estrategia con el estudiante paralograr su motivaciény participacién
activa. (Profesora de Historia)

Es importante que todos los estudiantes que hacen parte de la asignatura se
sientan dispuestos, interesados y con la mejor actitud para brindar un servicio
a la comunidad, por lo que se debe hacer un seguimiento y estimularlos
constantemente a participar, aportar ideasy realizar las acciones correspondientes
garantizando el trabajo interdisciplinario de varias dreas del saber. (Profesor de
Educacion)

En lineas generales, los profesores recomiendan hacer una reflexién sobre si
esta estrategia sirve para todas las asignaturas, ya que en algunas muy teéricas
se recomienda otro tipo de estrategias de ensefanza-aprendizaje. Asimismo, en
su totalidad estin de acuerdo en la necesidad de motivar al estudiante a realizar
este tipo de proyectos, pues, en un principio, se muestran apdticos, debido al

Adela de Castro, Maria del Carmen Amaris y Dick Guerra Florez




262

desconocimiento de la estrategia y del trabajo en favor de una comunidad.

CONCLUSIONES DESDE LAS TRES MIRADAS

A partir de la profundizacién alcanzada mediante los grupos focales, el andlisis de las
actas de sesiones y el andlisis del discurso de las conclusiones de capitulos, podemos
resefiar a manera de conclusiones que este estudio, de Transformacion de curso con
la implementacién del ApS sirve como una herramienta pedagdgica que recrea el
proceso de ensefianza-aprendizaje, al tiempo que propicia el desarrollo de conductas
prosociales, conciencia de la vulnerabilidad y realidad social de nuestro entorno.

Hubo coherencia entre la dindmica de la CAD y los objetivos del programa
Transformacion de curso ApS descrita en la tabla 10.1. Los diferentes actores de esta
experiencia muestran coherencia y coincidencia en muchas de las consideraciones
evaluadas y analizadas, as:

e Garantiza la calidad de procesos de aprendizajes activos al darse
integrados al servicio.

e Afirma el desarrollo de habilidades comunicativas y de manejo de grupos
dentro de la formacién profesional en el estudiante.

e La calidad de los procesos académicos se ve enriquecida por el trabajo
interdisciplinario.

e Promueve el sostenimiento de la motivacién en el estudiante al sentirse
con posibilidad de aportar a la solucién de problemadticas en la realidad.

o Hace posible la vinculacién de las aulas de clase a la realidad.

e FEl docente asume un papel activo al contribuir desde su asignatura al
mejoramiento de la calidad de vida de entornos sociales deprimidos.

e Aporta al desarrollo de las comunidades con los proyectos ApS que
implementan los estudiantes desde sus asignaturas.
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e Promueve la formacién de profesionales con responsabilidad social y
conciencia ciudadana.

En general, podemos ver cémo la estrategia metodolédgica de ApS posibilita en la
educacién superior procesos integrales, asi:

* En lo académico, hace posible que el aprendizaje se dé en contextos reales,
garantizando la motivacién y el aprendizaje en los estudiantes.

* Enelservicio, la calidad y las contribuciones a la solucién de problemas reales
y satisfaccién de necesidades sentidas fortalecen el desarrollo de habilidades
profesionales y disciplinarias.

* Y por ultimo, es de reconocer en la experiencia procesos de educacién
en valores, que cristalizan en el desarrollo de la solidaridad, sensibilidad
y conciencia social, al promover la confianza en si mismo, la conducta
prosocial y el liderazgo frente al compromiso social.
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